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 چكيده
-آموزان دختر كمنفس دانشعزت اي برآموزش مهارت ارتباطي از طريق چندرسانه منظور بررسي تأثير پژوهش حاضر به

 شنوا پايه ششم آموزان كمكليه دانشآماري شامل  جامعه آزمايشي وشبه نوع از روش تحقيق .شنوا صورت پذيرفته است

 صورت تصادفي آموزان انتخاب و بهاز دانش نفر 30 در دسترس گيري روش نمونه از ابتدايي شهر تهران بودكه با استفاده

. نفس كوپراسميت بود اين پژوهش، پرسشنامه عزت در ها آوري داده جمع ابزار .شدند آزمايش تقسيم و دوگروه كنترل در
آن  ماده 50باشد، در مجموع سنج ميدروغ آن سوال 8و  سنجدمي نفس راعزت سوال آن 50 سوال دارد، 58اس اين مقي

-نمره. شودنفس تحصيلي تقسيم ميعزت و نفس خانوادگينفس اجتماعي، عزتنفس كلي، عزتخرده مقياس عزت 4به 
 جلسه هفت آزمايش طي گروه.شودخير مشخص ميگيرد و پاسخ آن با بله و گذاري آن به صورت صفر و يك صورت مي

 .داشته شد دوراز متغير مستقل نگاه كنترل به گروه و آموزش ديدند ساخته محقق اي چندرسانه افزار نرم از استفاده با
 گروه آزمون، از اجراي پيش پس .شد اجرا دو گروه هر آزمون بر روي يك پيش منظور بررسي تغييرات حاصله، ابتدا به

هاي  وتحليل داده براي تجزيه. آزمون به عمل آمد از هر دو گروه پس آزمايش در معرض متغير مستقل  قرار گرفت و
تحليل كوواريانس تك ( استنباطي و )پراكندگي هاي مركزي و شاخص(هاي آماري در دو سطح توصيفي  پژوهش از روش

آموزان از طريق آموزش نفس دانشكي از اين بود عزتآمده حا دست نتايج به طوركلي به .است شده استفاده )متغيري
 .اي افزايش نشان داداز چندرسانه هاي ارتباطي با استفادهمهارت

 شنواآموزان كمنفس، دانشعزت ارتباطي، آموزشي، مهارت ايچندرسانه  :ي كليديهاواژه

 مقدمه

 سازگاري بامحيط، انسان جهت هايتوانايي است كه بدون آن بسياري از ازمهمترين حواس انسان شنوايي يكي

ترين شنوايي شايعكم. گرددگيرد وباعث عقب ماندگي وناتواني در رشد ذهني وعقلي ميالشعاع قرارمي تحت
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برابرمجموع ديگراختلالات قابل ارزيابي  دو از درزمان تولد بيش شنوايي نقص مادرزادي است وميزان شيوع كم

ترين مسئله اين كودكان رسد كه نخستين و مهمآسيب شنوايي به نظر مي كودكان بادر بررسي  .كودكان است

4Fهگد( اشكال در برقراري ارتباط است

اغلب كودكان با آسيب شنوايي، به سبب محروم بودن از حس ). 1،2006

هوشي  هاي ارتباطي، متناسب با سطحهاي زباني دارد، در زمينه مهارتشنوايي كه نقش مهمي در رشد مهارت

دهنده قرار وقتي در نقش پاسخ اند وشنوا كمتر از كودكان شنوا آغازگر مكالمهكودكان كم .كنندخود عمل نمي

ارتباطي به  هايمهارت ).1394رنجبر و همكاران،( اند مشكل دارندآغازگر مكالمه زماني كه گيرند بيشتر ازمي

هاي بين فردي و فرايند توانند درگير تعاملآن افراد ميي هايي هستند كه به واسطهاز مهارت دسته آن منزله

 هاي خود را از طريق مبادله كلامي وارتباط شوند؛ يعني فرايندي كه افراد در طي آن، اطلاعات، افكار و احساس

س ها با احساها از چنان اهميتي برخوردارند كه نارسايي آنمهارت اين .گذارندغيركلامي با يكديگر در ميان مي

ترين همانطور كه اشاره شد، عمده). 1393احمدي،( باشدو عزت نفس پايين همراه مي اجتماعي اضطراب تنهايي،

اي نه چندان دور شنوا در آيندهآموزان كمدانش. شنوايان ناشي از مشكل ارتباطي آنان استمشكل اجتماعي كم

هاي ارتباطي مورد نياز را فراگرفته و به ها مهارتآن بايد در جامعه به كار بپردازند و لازمه اين امر اين است كه

-آموزان كمبنابراين، يكي از رويكردهاي آموزشي مهم براي دانش. رشد اجتماعي قابل قبولي دست يافته باشند

5Fفرتي). 1393خزائي و همكاران،( هاي ارتباطي استشنوا، آموزش مهارت

به نقل از قويدل و  1993( و همكاران 2

سازي افراد داراي يكپارچه شهاي اجتماعي باعث افزايبه اين نتيجه رسيدند كه آموزش مهارت) 1393همكاران،

  .شودناتواني با افراد عادي مي

آموزان با آسيب شنوايي به علت محدوديت در ابزار ارتباطي، بيشتر در خطر طرد و عدم پذيرش از سوي دانش

ها خود را منفي شود آنگذارد و باعث ميدركي كه فرد از خود دارد تأثير مي ديگران قرار دارند و اين مسئله بر

6Fرت و ناندا(ارزيابي كنند

كودكان ناشنوا به دليل محدوديت در سليسي و رواني از تعاملات فعال اجتماعي ). 3،2012

عارفي و (شودمانند و اين مسئله باعث تأخير در ابعاد مختلف حالات رواني و ذهني آنها ميباز مي

نمود از قبيل هاي ارتباطي مستعد بروز رفتارهاي بروناين كودكان به علت نارسايي در مهارت). 1392همكاران،

                                                           
1.Hegde 
2.Forti 
3.Rath & Nanda 
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اين افراد به دليل مشكلات شنوايي با مسائلي ازجمله ). 1394پور و همكاران،نظامي( پرخاشگري هستند

ها، از برقراري رابطه با محيط  دوران يادگيري مهارتدر . اضطراب، نااميدي و عدم استقلال بيشتر روبرو هستند

توانند نيازهاي خود را  هرحال قادر به فهم كامل توضيحات اطرافيان و مربيان نيستند و نمي عاجز هستند و به

ترين حواس آدمي است و  بنابراين بايد اذعان كرد كه شنوايي يكي از مهم ).1378ميلاني فر، ( كنند بيان

دهد و موجب تأخير در فرايند  هاي انسان با محيط را تحت تأثير قرار مي ايي، بسياري از سازگاريهاي شنو آسيب

اي داشته باشد دچار  تواند ابعاد گسترده و درنتيجه قدرت ارتباطي انسان كه از طريق شنيدن مي شود تحول مي

 ).1379به پژوه و صالحي، ( گردد خلل و نقصان مي

ارتباط با ديگران باعث مي شود كه فرد . يكي از عناصر رواني است كه متأثر از ارتباط با ديگران استعزت نفس 

نظر ديگران را درباره خود بداند و از ارزيابي آنها آگاه شود، با اين حال ارتباط، بيشتري را فراهم مي كند كه فرد 

موفقيت در ارتباط با . تري پس از ارتباط بداندافخود را ارزيابي كند و نظر خودش را نسبت به خود به صورت شف

نفس چه فرد روابط بهتري را با ديگران تجربه كند از عزتنفس تاثير دارد، چنانديگران و نحوه ارتباط بر عزت

7Fتودور( بالاتري برخوردار خواهد شد و در غير اين صورت عزت نفس او كاهش خواهد يافت

،به نقل از مير 1،1996

8Fگيريفيش ).1383صادقي،محمد 

آموزان به بررسي تأثير آموزش مهارت اجتماعي بر عزت نفس دانش) 2006( 2

نتايج نشان داد كه آموزش . ناشنوا پرداخت و از فنون دستورالعمل، الگوسازي، بازخورد و ايفاي نقش استفاده كرد

خاطر عوامل مختلف از عزت نفس  افراد ناشنوا به. هاي اجتماعي بر افزايش عزت نفس مؤثر بوده استمهارت

9Fتوكينان و بايلن). 1392رحماني شكيب،( پايين برخوردارند

نفس عاملي است كه معتقدندكه عزت، )2010(3

آنهايي  .گذاردباشد و درنتيجه برزندگي دوران مدرسه به صورت مثبت ومنفي تأثيرميبرزندگي هرشخص مؤثرمي

 .وتوانايي توليدكردن راههاي ابتكاري بيشتري براي مسائل را دارند نفس بالايي دارند، انعطاپذيرترندكه عزت

آموزان درمقابل همسن وسال عادي خود احساس گونه دانششودايندرمقابل، وجودعزت نفس پايين، موجب مي

ترشوند و مشكلات ارتباطي وعاطفي آنان ضعف وحقارت كنند و منجر به اين شودكه آنان روز به روزمنزوي

                                                           
2.Tudor 
3 .Grifish 
3.Tokinan& Bilen 
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10Fساكز و ولفي( دبيشترشو

همانگونه كه داشتن عزت نفس قوي در افراد عادي جامعه، بسيار حائز اهميت  .)1،2006

گذارد، بلكه در ها اثر مياست، در افراد استثنايي از جمله گروه ناشنوايان، نه تنها بر پيشرفت تحصيلي و شغلي آن

-ت در امور اجتماعي، احقاق حقوق خود، بهرههاي عاطفي بيشتر، مشاركبرقراري روابط اجتماعي بهتر، سازگاري

 ).1386حسينيان و همكاران،( گيرد، بسيار مؤثر استهايي كه در اختيارشان قرار ميمندي از فرصت

11Fروزنبلام

12Fو آرو ) 2000( 2

هاي خود دريافتند كه نوجوانان ناشنوا ونابينا در ارتباطات خود در پژوهش) 2007(3

كنند و انزواي اجتماعي، دوستان اندك و سپري كردن وقتشان در تنهايي را تجربه مي مشكلات زيادي از قبيل

13Fبنا به اظهارات ساكس و ولفي. اجتماعي قرار دارند -در خطر ابتلا به افسردگي و مشكلات رواني

4 )2006 (

است به عزت  انزواي اجتماعي و فقدان حمايت اجتماعي كافي ميان نوجوانان با آسيب شنوايي و بينايي ممكن

اند، افراد داري اختلال شنوايي كه ازعزت نفس زياد ها نشان دادهپژوهش. نفس پايين در آنها منجر شود

ها استفاده توانند از فرصتكنند، بهترميتري را برقرار ميآموزند، روابط سودبخشبرخوردارند خيلي موثرتر مي

14Fمورگان گلدشتاين و(  باشندكنند، مولد بوده و خودكفا مي

شرط دارا بودن عزت نفس نگرش و احساس . )5،2004

مثبت نسبت به خود ، داشتن مهارت هاي لازم جهت برقراري ارتباط با ديگران است به نظر مي رسد كه بيشتر 

كودكان و نوجوانان اين مهارت ها را به صورت طبيعي بدست مي آورند ولي برخي به آموزش رسمي در اين 

 .دارندزمينه احتياج 

آموزش كودكان آسيب ديده شنوايي مشكل بوده و مهارتهاي خاصي را مي طلبد، لذا براي آموزش از طرف ديگر

 صحيح به اين افراد بايد به شناسايي صحيح علايق ونيازهاي اين گروه وتدوين برنامه درسي مناسب پرداخت

هاي موجود در كمك به بهبود ده از فرصتهمزمان با پيشرفت تكنولوژي، لزوم استفا). 1389همكاران، و نيلي(

هاي تواند فرصتكاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات مي. تر شده استزندگي افراد استثنايي هر روز از قبل مهم

15Fفلورين و هگرتي( هاي آموزشي بطور مستقل متحول سازدمناسب را براي دستيابي به اهداف برنامه

6 ،2004 ،

 هاستهاي آموزشي ازآثار روزافزون اين فناوريايچندرسانه ).1391وجعفرخاني،ترجمه زارعي زواركي 

                                                           
1.Sacks&Wollfe 
2. Rosenblum 
3.Aro 
4.Sacks & Wollf 
5.Goldstein & Morgan 
6.Florin & Hegerti 
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مك . نمايدآموزان با نيازهاي ويژه در يادگيري كمك شاياني مياي به دانشرويكرد چندرسانه). 1392عظيمي،(

16Fكوي و هرمانسن

17F؛ آيرز و لانگ آن)2007( 1

18Fسيگافوس). 2005( 2

19Fو راينر) 2007(و همكاران  3

و همكاران  4

هاي بيان نمودند كه افراد استثنايي براي يادگيري به محرك هاي تصويري كشش نسبي دارند و محرك) 2009(

هرگونه نشانه  )1390به نقل از نوروزي و همكاران، (  هاي ديگر پردازش مي كنندتصويري را بهتر از محرك

ارائه نمودهاي كافي ديداري وبه  ،ها و نيازاقيمانده شنوايي به فراخورتواناييويا علامت بصري و استفاده ازب

كامپيوتر در حال حاضر يك ).1389نيكخو،( كارگرفتن همزمان ساير حواس درآموزش اين كودكان، ضروري است

ها دست آموزان آسيب ديده شنوايي است و از آنجا كه كامپيوتر با لمسهاي درسي دانشوسيله شايع در كلاس

باشد كنند و معمولا  به قدرت شنوايي نيز نيازمند نميدهد براي ارائه اطلاعات بيشتر از چشم استفاده ميپاسخ مي

اي توان آن را وسيلهشوند ميآموزان داراي نقص شنوايي هنگام كار كردن با آن با اشكال مواجه نميو دانش

اي و رايانه، افزارهاي چندرسانهلقي نموديكي ازفوايداستفاده ازنرمآموزان ناشنوا و كم شنوا تنويدبخش براي دانش

20Fخان(هاي خود است كه نتيجه آن، افزايش لذت واعتماد به نفس استآموزان نسبت به تواناييتغييرباور دانش

5 ،

كنند، داراي آموزاني كه ازآن استفاده نميكنند، نسبت به دانشآموزاني كه ازتكنولوژي استفاده ميدانش. )2010

21Fميشرا و شارما( هاي خود درحل مسايل هستندتري نسبت به توانايينگرش مثبت

آموزان داراي دانش). 6،2004

آموزان مند شوند كه ديگر دانشاي بهرهتوانند از فناوري اطلاعات و ارتباطات به شيوهنيازهاي آموزشي ويژه مي

22Fاسپاروهاك و يساني(برندعادي به همان شيوه از اين فناوري سود مي

، ترجمه زارعي زواركي  7،2007

اي توانايي كودكان ناشنوا را در برقراري مطالعات نشان داده است كه استفاده از فناوري چندرسانه). 1392ولايتي،

 كه صورتي در). 1388ناصح،(ها و احساسات قابل درك افزايش داده استارتباطات اجتماعي با بيان صحبت

 به توانيم مي پي ببريم اي رايانه آموزشي كمك هاي برنامه اثربخشي در مؤثر ملعوا به بخواهيم

23Fكيگلكا(تحقيقات

24Fلارسن ؛ 1995 ،8

25Fورتينگ و اليس ؛ 1995 ،1

26Fهال از نقل به 2،1990

 كنيم، مراجعه )3،2000

                                                           
2. Mccoy& Hermansen 
3.Ayres & Longone 
4.Segafoos  
5.Rayner. 
5.Khan 
6.Mishra& Sharma  
7.Sparrow Hack& Yasani 
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 برمي ويژه آموزش زمينه در اي رايانه هاي برنامه اثربخشي مهمترين عوامل در را زير عوامل محققان اين

 به نسبت اندركاران آموزشي دست و معلمان والدين، دانش آموز، نگرش يادگيرندگان، تحصيلي توانايي :شمرند

 رنگ، صدا، نور، از ها بهينه برنامهبهره گيري  ها، برنامه پذيري انعطاف آن، اثربخشي و اي رايانه هاي برنامه

 .اي رايانه ابزار و برنامه با معلم وتعامل انيميشن

هاي ديگركامپيوتر، ظرفيت، تنوع، سرعت، خودكاري، اقتضايي بودن، تعامل پذيري، تمركزپذيري، وضوح ازويژگي

ها سبب تغييرنقش معلم،آموزش باشدكه درآموزش ويادگيري اهميت فراواني دارند، اين ويژگيواعتبارمي

اس خودكارآمدي واعتمادبه نفس بهتروسريعتر، يادگيري تعاملي، خودگردان يادگيري وحذف زمان و احس

27Fآخوندنيا(آموزان است دردانش

موارد ديگري از طرف پژوهشگران پيشين علاوه بر تحقيقات عنوان شده ). 2009، 4

شنوا عنوان گرديده، در زير به بررسي برخي از آموزان كمهاي ارتباطي و عزت نفس دانشدر زمينه مهارت

 .خواهيم پرداختهاي انجام شده در اين زمينه پژوهش

آموزان ناشنوا و نابينا در مقطع پژوهشي با عنوان مقايسه عزت نفس و مهارت اجتماعي دانش) 1392(محمودي 

آموزان ناشنوا و نابينا نفس در دو گروه دانشنتايج نشان دادند كه عزت. راهنمايي شهرستان كرج انجام داد

همچنين نتايج . آموزان ناشنوا و نابينا مورد تاييد قرار نگرفتهاي اجتماعي دانشتفاوت در مهارت. متفاوت نيست

يابد و بالعكس كه پژوهش نشان داد كه با افزايش رفتارهاي مثبت مهارت اجتماعي، عزت نفس افزايش مي

 .دهنده وجود رابطه مثبت معنادار بين رفتارهاي مثبت مهارت اجتماعي و عزت نفس استنشان

اي بر هاي اجتماعي با روش چندرسانهپژوهشي با عنوان اثربخشي آموزش مهارت) 1393( مرادي و همكاران

نتايج نشان داد كه برنامه . آموزان دختر ناشنواي پايه دوم راهنمايي انجام دادهاي اجتماعي دانشرشد مهارت

طور معناداري  آموزان دختر ناشنوا، در گروه آزمايش بههاي اجتماعي دانشاي بر رشد مهارتآموزش چندرسانه

هاي مشابه انجام شده، بيانگر نقش مثبت بنابراين، نتايج اين پژوهش در راستاي ساير پژوهش. مؤثر بوده است

 .آموزان دختر ناشنوا بودهاي اجتماعي دانشاي در رشد مهارتاستفاده از چندرسانه
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هاي اجتماعي بر عزت نفس آموزش مهارت با عنوان بررسي تأثير) 1389(نسب و همكاراننتايج پژوهش حسيني

هاي اجتماعي بر عزت نفس كلي، آموزان دختر پايه سوم مقطع متوسطه تبريز نشان داد كه آموزش مهارتدانش

-عزت نفس خانوادگي و فردي آزمودني. عزت نفس تحصيلي و عزت نفس اجتماعي تأثير مثبت و معناداري دارد

 .اين افزايش معنادار نبود ها پس از آموزش، افزايش يافت ولي

تأثيرآموزش چندرسانه اي بر يادگيري درس زبان  "پژوهشي تحت عنوان ) 1391(زارعي زواركي و همكاران 

جامعه آماري دانش . با استفاده از روش پژوهشي شبه آزمايشي انجام دادند " انگليسي دانش آموزان كم بينا

نفر انتخاب شدند و در  20اي به حجم نمونه 87شهر تهران در سال بيناي پايه سوم مقطع راهنمايي آموزان كم

گروه آزمايش طي هشت جلسه با استفاده از نرم افزار . دو گروه آزمايش و گواه، به صورت تصادفي گمارده شدند

اي بر افزايش پژوهش، نشان داد كه آموزش چندرسانه ينبه دست آمده از ا يجنتا. ساخته آموزش ديدندمحقق

 . آموزان كم بيناي سال سوم مقطع راهنمايي موثر بوده استيزان يادگيري درس زبان انگليسي دانشم

درپژوهشي درخصوص عزت نفس واعتمادبه نفس كودكان معلول باكودكان عادي )2010(نريماني وموسي زاده

 .دل به دست آوردندريافتندكه كودكان عادي ازهردوجنس، نمره بالاتري رادرعزت نفس نسبت به كودكان معلو

، عامل مهمي )وجودداشتن نقص دربدن( دهدكه صدمه وآسيب درهريك ازاعضاي بدناين موضوع نشان مي

 .گذاردباشدكه برعزت نفس تأثيرميدرساختارشخصيتي انسان مي

28Fورنوسفادراني

پژوهشي با عنوان اثربخشي آموزش مهارتهاي زندگي بر افزايش عزت نفس دانش آموزان ) 2014(1

آموزان با اختلال شنوايي نفر از دانش 54نمونه اين پژوهش شامل . بااختلال شنوايي در مدارس فراگير انجام داد

نتايج . براي تجزيه و تحليل نتايج از آزمون تي تست استفاده شد. بود كه از نظر سن و هوش همتا شده بودند

 .شودآموزان با اختلال شنوايي ميانشهاي زندگي باعث ارتقاي عزت نفس دنشان داد كه آموزش مهارت

29Fدر تحقيقي توسط آلبالوشي و آلخاليفا

نفره به منظور تعيين اثربخشي آموزش  15، بر روي سه گروه )2002( 2

در اين . اي  و آموزش چندرسانه اي در مقايسه با هم انجام گرفتسنتي، آموزش سنتي در كنار تدريس چندرسانه

اي وزش سنتي به يادگيري پرداختند و گروه دوم در كنار روش سنتي از چندرسانهپژوهش گروه اول از طريق آم
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نتايج اين تحقيقات كه . گرفتند و گروه سوم صرفا به كمك چندرسانه اي به تدريس يادگيري پرداختندبهره مي

ر گروه مورد به عبارتي ديگ. داري را بين گروه اول و سوم نشان ندادنفر انجام شد، تفاوت معني 45بر روي 

اي به يادگيري پرداخته بودند، تفاوت آزمايش به روش سنتي در مقايسه گروهي كه به روش استفاده از چندرسانه

اما نتايج گروه كه از هر دو روش تدريس، يعني روش سنتي و روش استفاده از . چنداني در يادگيري نداشتند

فراگيران در اين روش . ادگيري و يادداري را نشان دادنددرصد پيشرفت در ي 40اي بهره جسته بودند، چندرسانه

 . داري آموخته بودند و كارايي بهتري در حل مسائل داشتندمفاهيم درسي را بصورت معني

30Fرايز

استفاده از فناوري اطلاعات مبتني بر تمرين "ي موردي را تحت عنوان يك مطالعه) 2010(و همكاران  1

انجام  "ي ذهني در مقطع ابتداييرياضيات به دانش آموزان فلج مغزي  و عقب ماندهچندرسانه اي در تدريس 

هاي حل و تمرين اياي از چندرسانهآنها مجموعه. آموز مورد بررسي قرار گرفتدر اين پژوهش، دو دانش. دادند

آموزان، عقب اين دانش يكي از. آموز، به منظور بهبود مهارت رياضي به كار بردندرا براي يكي از اين دو دانش

اي حل و تمرين، در داخل يك نظام مبتني بر اين چندرسانه. ي ذهني بود و ديگري، دچار فلج مغزي بودمانده

اي به جاي دفتر براي تمرين مسائل رياضي، استفاده از چندرسانه. وب، قرار داشت تا از يادگيري حمايت كند

. اي استفاده كرده بودآموزي شد كه از چندرسانهاضي در دانشتر به يادگيري درس ريمنجر به نگرش مثبت

-علاقه خودمختارتر، آموز،اي حل و تمرين،اين دانشهمچنين پژوهشگران مشاهده كردند كه از طريق چندرسانه

از مندتر، تلاشمندتر شد و به آساني توانست مفاهيم رياضي را ياد بگيرد و اشتياق بيشتري را براي ادامه به كار، 

  .خود نشان داد

تواند شنوا ميهاي نوين در جهت آموزش به كودكان كمهاي صورت گرفته استفاده از شيوهبا توجه به پژوهش

لذا هدف پژوهش حاضر بررسي اثربخشي آموزش مهارت . افق جديدي را در فرايند آموزشي كشورمان تلقي شود

 .اشدبشنوا ميآموزان دختر كمنفس دانشارتباطي بر عزت

 روش
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جامعه . آزمايشي استفاده شده استهاي كاربردي است كه در آن از طرح شبهپژوهش حاضر از جمله پژوهش

دهد كه در پايه ششم مقطع ابتدايي در سال شنوا تشكيل ميآموزان دختر كمآماري اين پژوهش را كليه دانش

 .باشندمشغول به تحصيل ميهاي استثنايي شهرتهران در آموزشگاه 1393-94تحصيلي 

شنوا شهر تهران است كه آموزان كمنفر از دانش 30نمونه اين پژوهش، تعداد  :گيري و حجم نمونهروش نمونه

و نحوه جمع آوري   ابزار اندازه گيري.روش نمونه گيري با توجه به حجم كم نمونه به صورت در دسترس بود

 .داده در ادامه شرح داده شده است

31Fپرسشنامه عزت نفس كوپراسميت 

 58اين مقياس . ساخته است 1967اين پرسشنامه را كوپراسميت در سال  :1

باشد، دروغ سنج مي) 6،13،20،30،34،41،48،55(سوال آن 8سنجد و سوال آن عزت نفس را مي 50سوال دارد، 

نفس خانوادگي و عزت خرده مقياس عزت نفس كلي، عزت نفس اجتماعي، عزت  4ماده آن به  50در مجموع 

گيرد و پاسخ آن با بله و خير گذاري آن به صورت صفر و يك صورت مينمره. شودنفس تحصيلي تقسيم مي

كسب كنند، داراي عزت نفس بالا و فردي كه  25افرادي كه در اين آزمون نمره بالاتر از . شودمشخص مي

هاي گوناگون پايايي و اين آزمون در مطالعه. ين مي باشدتر از اين مقدار به دست آورد، داراي عزت نفس پايپايين

32Fجانسون، رد فيلد، ميلر و سيمپسون. روايي كافي از خود نشان داده است

33Fسيرز) 1983( 2

34Fتايلور و ريتز) 1967( 3

4 

35Fهاي تصنيف، آلفاي كرونباخرا گزارش كردند و با استفاده از روش 9/0از روش دو نيمه كردن پايايي ) 1968(

و  5

36Fاتمنگ

در اين پژوهش روايي ). 1385نريماني، بيابانگرد و رجبي،( بوده است 80/0و  87/0، 85/0به ترتيب  6

 .به دست آمد 74/0آزمون مورد تاييد اساتيد حوزه روانشناسي قرار گرفت و پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ

ي كودكان اي آموزشي ويژهعدم وجود چندرسانهبا توجه به  :ايطراحي و توليد نرم افزار آموزشي چندرسانه

اي آموزشي براي اين هاي ارتباطي، پژوهشگران به طراحي و ساخت چندرسانهشنوا جهت آموزش مهارتكم

اي به فقدان شنوايي در اين محققان در طراحي چندرسانه. هاي آنان اقدام نمودندكودكان مطابق با ويژگي

اند و محتواي درس را جاي زبان گفتاري از زبان اشاره همراه با گفتار استفاده نمودهآموزان توجه كرده و به دانش
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تر شدن آموزش ناشنوايان شده وانگيزه به صورت متن نوشته و به دليل اين كه تصوير و انيميشن باعث جذاب

-در كل اين چندرسانه .هاي زيرنويس شده استفاده شده استدهد، از فيلم و انيميشنفراگيري آنها را افزايش مي

شنوا آموزان كمهاي دانشاي طراحي شده كه بيشتر حس ديداري را درگير كرده و متناسب با ويژگياي به گونه

 .باشدمي

اي عبارت هاي برنامه آموزش مهارت ارتباطي به صورت چندرسانههدف :اي و اجراي پژوهشبرنامه چندرسانه

ارتباط با ديگران، پرهيز از رفتارهاي ناپسند، ابراز وجود، ادراك ديگران، سلام كردن، نحوه برقراري : بودند از

اي براي گروه آزمايش اجرا شد وگروه دقيقه 45جلسه  7بود، كه در غيره  احترام به بزرگترها، مديريت هيجانات و

ت در اختيار هر دو گروه كنترل به روش معمول آموزش ديدند در پايان آموزش پرسشنامه عزت نفس كوپر اسمي

 .قرار داده شد تا اثربخشي آموزش مهارت ارتباطي بر عزت نفس مورد بررسي قرارگيرد

 هايافته
آمـوزان  اي بر عزت نفس دانـش هاي ارتباطي از طريق چندرسانهبه منظور بررسي اين فرضيه كه آموزش مهارت

هـاي آزمـايش و گـواه بـا     آزمون در گروهآزمون و پسآموزان در مراحل پيشنمرات دانش. شنوا اثرگذار استكم

هـاي مـورد   نفس براي گـروه هاي توصيفي عزتشاخص 1جدول . روش تحليل كوواريانس با هم مقايسه شدند

 .دهدمطالعه را نشان مي

 اي آموزشياجراي برنامه چندرسانه. 1جدول 
 هدف جلسه

 ايدر خصوص نرم افزارچندرسانه توضيحاتيمعارفه و آشنايي با اعضاي گروه و ارائه  جلسه اول

آموزان با چگونگي برقراري ارتباط با ديگران و پرهيز از از رفتارهاي ناپسند كه موجب آشنا كردن دانش جلسه دوم
اي در اين جلسه هدف ما اين بود كه با استفاده از عناصر چندرسانه( شود بودطرد وي از طرف ديگران مي

بدهيم به ديگران سلام بدهند از خود راضي و مغرور نباشند، چگونه با ديگران دوست  آموزان يادبه دانش
گير نباشند، احساسات ديگران را درك كنند و با آنها ابراز همدلي شوند و با آنها ارتباط برقرار كنند، گوشه

 ).نمايند

وقتي به آموزان ياد بدهيم اي به دانشدر اين جلسه هدف ما اين بود كه با استفاده از عناصر چندرسانه جلسه سوم
اي همچون از جا برخاستن، سلام كردن، لبخند بر لب داشتن و  شوند، رفتارهاي مودبانه كسي معرفي مي

لطفا، اگر ممكن است، بفرماييد، خواهش : چون هماز كلمات  .داشته باشند... دست دادن، تشكر كردن و
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اشتباهي كردند يا باعث زحمت براي كسي شدند، از عبارت، استفاده كنند و اگر  ...كنم، متشكرم و مي
 .دخواهي استفاده كنن معذرت

جلسه 
 چهارم

در اين جلسه هدف ما اين بود كه با استفاده از عناصر (آموزان با چگونگي ابراز وجود آشنا كردن دانش
صحبت كنند ونظرات و عقايد خود را بيان كنند  آموزان ياد بدهيم در حضور ديگراناي به دانشچندرسانه

 .و خجالت نكشند

جلسه 
 پنجم

بگويند، هنگام  »نه« هاي ديگرانآموزان با اينكه بتوانند خيلي مودبانه به درخواستآشنا كردن دانش
 .صحبت كردن با ديگران نوبت را رعايت كنند

جلسه 
 ششم

در اين جلسه هدف ما اين بود كه (آموزان با اينكه خشم و هيجانات خود را كنترل كنند آشنا كردن دانش
آموزان ياد بدهيم، در هر شرايطي حتي در هنگام عصبانيت اي به دانشبا استفاده از عناصر چندرسانه

 .)خوب و مودبانه رفتار كنند و از پرخاشگري جسماني و كلامي پرهيز كنند، و ديگران را ببخشند

در اين (هاي گروهي شركت كنند و به ديگران كمك كنند آموزان با اينكه در فعاليتآشنا كردن دانش جلسه هفتم
آموزان ياد بدهيم كه در انجام كارها اي به دانشجلسه هدف ما اين بود كه با استفاده از عناصر چندرسانه

 ).ود عمل كنند و امانت دار باشنددهند حتما  به قول خبه ديگران كمك كنند و اگر قولي را مي

 
 هاي مورد مطالعهنفس براي گروههاي توصيفي عزتشاخص. 2جدول 

 گروه كنترل برابرباو  75/2، 3/28آزمون نفس گروه آزمايش درپيشميانگين وانحراف استاندارد عزت. 2درجدول 

ه كنترل برابر وگرو 30/2 ، 5/33آزمون نيزميانگين وانحراف استانداردگروه آزمايش س در پ .است 90/2، 22/27

 .است 50/2 ، 45/29با 

قبل ازاستفاده از آزمون تحليل كوواريانس  .انس استفاده شدبراي بررسي فرضيه پژوهش ازآزمون تحليل كوواري

ها ممكن هاي مهم اين آزمون آماري بررسي شود، چراكه رعايت نكردن اين مفروضهفرضبايد برخي از پيش

ها قبل ازتحليل كوواريانس براي اين پژوهش بررسي اين مفروضه. است نتايج پژوهش را با سوگيري همراه كند

هاي آزمون تحليل كوواريانس برقراربود؛ يعني، استفاده ازتحليل كوواريانس براي تحليل مفروضهشد و همه 

 تعداد انحراف استاندارد ميانگين آزمون شاخص گروه

 ١۵ ٧۵/٢ ٣/٢٨ آزمونپيش آزمايش
 ٣٠/٢ ۵/٣٣ آزمونپس 

 ١۵ ٩٠/٢ ٢٢/٢٧ آزمونپيش كنترل
 ۵٠/٢ ۴۵/٢٩ آزمونپس 
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ها از آزمون لوين استفاده شد كه نتايج براي بررسي مفروضه همگني واريانس .هاي اين پژوهش مناسب بودداده

 .ذكر گرديده است 3آن در جدول 

 نفسها در دوگروه در متغير عزتلوين براي بررسي همگني واريانس Fآزمون . 3جدول 
 شاخص ها

 متغير
 سطح معناداري F 2درجه آزادي 1درجه آزادي

 58/0 32/0 28 1 عزت نفس

37FلوينF(1,28) آزمون 3با توجه به جدول 

نفس با ها در دو گروه كنترل و آزمايشي در متغير عزتبراي همگني 1

32/0F=   05/0(شود تاييد مي 58/0و سطح معناداريP>(. 

باشد بدين معني كه ضريب رگرسيون متغيروابسته از روي هاي رگرسيون ميمفروضه ديگر بررسي همگني شيب

استفاده  )آزمون( براي بررسي اين مفروضه آزمون تحليل واريانس .ها يكسان باشدمتغيرهاي همپراش درگروه

 .شد

محاسبه شده  Fچون .نفس آورده شده استج آزمون همگني ضريب رگرسيون عزتنتاي 4 درجدول شماره

)05/0<P ،)65/1<F   (ها باشد، بنابراين دادهدار نميمعني 05/0آزمون درسطح كمتراز براي تعامل گروه و پيش

كوواريانس توان تحليل شود و ميكند واين فرضيه پذيرفته ميهاي رگرسيون يشتيباني ميازفرضيه همگني شيب

 .را اجرا نمود

باشد كه براي سنجيدن نرمال بودن ها ميهاي انجام تحليل كوواريانس نرمال بودن گروهفرضيكي ديگرازپيش

38Fازآزمون كلموگراف اسميرنف

ها براي ترين آزمونشايع آزمون نرمال بودن يك توزيع يكي از .شوداستفاده مي 2

 .بودن آن شك داردهاي كوچك است كه محقق به نرمال نمونه

 
 
 
 
 

                                                           
1.Levin 
2.Kolmogorov-Smirnrov 
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 نفسفرض همگني شيب رگرسيون در متغير عزتآزمون پيش .4جدول 
 شاخص آماري

 منبع
 سطح معناداري F درجه آزادي مجموع مجذورات

 گروه
 پيش آزمون

 پيش آزمون*گروه
 خطا

04/4 
15/13 
50/12 
25/212 

1 
1 
1 
26 

53/0 
85/1 
65/1 

46/0 
19/0 
20/0 

 

 نفسكلموگروف اسميرنف براي متغير عزتآزمون  .5جدول 

 گيريمعيار تصميم آماره كلموگروف اسميرنف متغير
 97/0 474/0 آزمون

 
و مقايسه با مقادير بحراني  474/0 حاصل از آزمون ناپارامتريك ، كالموگروف اسميرنف  Zبا توجه به آماره 

مقادير مشاهده شده از مقادير بحراني كمتر باشد و معنادار نمي) 96/1(درصد  95جدول براي سطح اطمينان 

هاي آزمايش و براي گروه) پس آزمون( شود  وتوزيع نمرات متغير وابسته بنابراين فرض صفر تاييد مي. است

فرضيه پژوهش نتايج تحليل براي آزمون هاي تحليل كوواريانس، بعد از تاييد مفروضه. كنترل نرمال است

 .است كوواريانس در زير آورده شده

 گرنتايج تحليل كوواريانس دو گروه آزمايش و كنترل پس از كنترل متغيرهاي مداخله. 6جدول 
 منبع      

 شاخص
ميانگين  درجه آزادي

 مجذورات
توان  مجذور اتا )P(معناداري Fضريب 

 آماري
 92/0 29/0 002/0 12/11 83/52 1 پيش آزمون

 1 80/0 0001/0 45/137 83/630 1 گروه

 0001/0بندي ضريب معناداري برابر هاي جدول بالا، مشخص است به دليل اين كه در متغير گروهبراساس داده

است، بنابراين فرض اصلي پژوهش  01/0باشد و اين مقدار خيلي كوچكتر از ضريب معناداري ملاك يعني مي

نفس گروهي كه مهارت ميانگين نمرات عزتشود، يعني بين مبتني بر تفاوت دو گروه آزمايش و كنترل تاييد مي

اند، تفاوت معناداري وجود اند و گروهي كه اين آموزش را نداشتهاي آموزش ديدهارتباطي را از طريق چندرسانه
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توان نتيجه گرفت كه آموزش مهارت ارتباطي شود و ميدرصد اعتماد تأييد مي 99دارد و فرض اصلي پژوهش با 

 .شنوا اثرگذاشته استآموزان دختر كمنفس دانشبر عزتاي از طريق چندرسانه

 گيريبحث و نتيجه

هاي هاي نادرست افراد جامعه، ناكاميها و قضاوتدر افراد ناشنوا، محدود بودن ارتباطات اجتماعي آنان، ديدگاه

ها با والدين، معلمان، خانوادگي، تحصيلي، شغلي، تعاملات آن مختلف هايتجربه شده ناشنوايان در موقعيت

كنند و گاه تصور نادرستي كه از ها دريافت ميدوستان، آشنايان، بازخوردي كه معمولا به صورت منفي از آن

تواند بر ها مؤثر است كه بالتبع مينفس آنتواند از عواملي باشد كه بر كاهش عزتارتباط با افراد شنوا دارند، مي

بودن  دارا هستند ويژه آموزشهاي نيازمند كه دانش آموزاني مورد در .منفي بگذارد ها تأثيراتهاي زندگي آنجنبه

 ميشود اين موجب پايين عزت نفس مقابل، در .است برخوردار بسياري اهميت از از عزت نفس مناسبي سطح

 مشكلات و منزوي تر روز به روز و كنند حقارت و ضعف احساس خود عادي همسالان مقابل در دانش آموزان

 كليه ي در شدن اجتماعي عناصر از يكي مهارتهاي اجتماعي بنابراين، .شود بيشتر آنان عاطفي و سازگاري

 را بين فردي عملكرد توانايي از بزرگي بخش ديگران با موثر ارتباط همچنين توانايي .است جوامع و فرهنگها

ي افزايش اعتماد ژه، برتأثيرمثبت آن در زمينهاز سويي حاميان استفاده از فناوري درآموزش وي .تشكيل مي دهد

هنيفين و ( كنندآموزان با نيازهاي ويژه تأكيد ميبه نفس، استقلال،كيفيت زندگي و خودپنداره دانش

39Fورميلين

سازي وآموزش فراگير، موثراست سازي، يكپارچهافزارها درعاديو معتقدندكه استفاده ازنرم) 1،2000

اي وسيع از منابع را در واقع فناوري اطلاعات و ارتباطات، محدوده). 1388جعفرخاني،زارعي زواركي و (

اگراين گستره عظيم ازمنابع را بتوانيم به طوركارآمد مورداستفاده  .دهددراختيارمعلمان ويادگيرندگان قرارمي

كاري را درامريادگيري  ي يادگيرندگان و همچنين هرمعلمي باهرمقدارحجمتواند همهقراردهيم، اين منابع مي

آموزان دانش .ها اين امكان را بدهدكه ازميان اين منابع بسياردست به انتخاب بزنندوآموزش برانگيزاند و به آن

-مند شوندكه ديگردانشتوانند ازفناوري اطلاعات وارتباطات به شيوهاي بهرهداراي نيازهاي آموزشي ويژه مي

                                                           
1.Hannifin & Vermillion 
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40Fاسپاروهاك و هيلد(برند ناوري سود ميآموزان عادي به همان شيوه ازاين ف

، ترجمه زارعي زواركي و 1،2007

 ).1391ولايتي،

نفس اي بر عزتبا توجه به اينكه پژوهش حاضر با هدف اثربخشي آموزش مهارت ارتباطي از طريق چندرسانه

كه آموزش مهارت ارتباطي از طريق هاي پژوهش نشان داد يافته. صورت پذيرفت شنواآموزان دختر كمدانش

، )1392( محمودي هاياين نتيجه با يافته. شنوا اثرگذاشته استآموزان دختر كمنفس دانشاي بر عزتچندرسانه

، )1391( ، زارعي زواركي و همكاران)1389( ، حسيني نسب و همكاران)1393( مرادي و همكاران

41Fورنوسفادراني

42F، آلبالوشي و آلخاليفا)2014(2

43F، رايز)2002( 3

 ها يافته .همسو و هماهنگ است)  2010(و همكاران 4

هاي ارتباطي را ياد به گونه مشهود مهارتداشتند، قرار اي رسانه چند آموزش هاي برابر در كه كودكاني داد نشان

 و ها رنگ در تنوع ايجاد با توانسته آن با سهولت كار بر علاوه اي رسانه چند هاي افزار نرمدر واقع  گرفتند 

 ايجاد  براي اين كودكان كه از نعمت شنوايي محروم اند را جذاب محيطي تصاوير،انيميشن، فيلم زيرنويس شده

 بتواند تمرين تصويري واژگان با زمان هر در كودك تا شده موجب نرم افزار اين با خودتمريني چنين، و هم كند

44Fشيلبير و كارال توسط شده گزارش نتايج با نتايج اين .كند

45F؛ سيلورمن و هنيس)2010( 5

 به. هم سو است) 2009(6

 .كند مي تكرار  به وادار را او و دهد مي قرار خود ساختگي هاي موقعيت در را چندرسانه اي  كودك كه طوري

 متن، قبيل از اطلاعاتي مختلفي منابع كه است ويژه  نيازهاي با كودكان براي فناوري از گرانبهايي بخش رايانه

 محركي عامل و ميشود تجربه كسب باعث و داده ارائه هم كنار در و هماهنگ همزمان صورت به را تصوير و صدا

 در ميتوانند آموزشي فناوريهاي اين . بخشند بهبود را خود ارتباطي و كلامي مهارتهاي بتوانند تا است براي كودكان

 تعامل و افزايش عملكرد بيروني، تقويت و پاداش به عنوان توجه، تقويت عزت نفس، انگيزه، ايجاد يادگيرنده جهت

 يك به عنوان و يادگيري و تقليد ويژه، رشد نياز با دانش آموز و درمانگر بين اجتماعي تعامل واسطه اجتماعي،

46Fكاستا و همكاران(  باشند موثر افراد از دسته اين درمان در دستيار

7،2009.( 

                                                           
1.Sparrow Hack & Hilde 
2.Vernosfaderani 
3.Al Balooshi & Alkhalifa 
4.Reis 
5. Karal & Şılbır 
6 .Silverman & Hines 
7 .Kasta 
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 و فعال روش يك چندرسانه اي به عنوان كه گرفت نتيجه ميتوان يافته ها طبق بر موجود پژوهشهاي بررسي از

 ساختن منعطف يادگيرنده، ساختن درگير آموزش، در فرايند حس چند به كارگيري چون قابليتهايي با آموزشي نوين

مهارتهاي  و عزت نفس بر موثري شيوه به ويژه، نيازهاي با كودكان خاص به  نيازهاي توجه يادگيري، محيط

 دانش آموزان پرورشي و آموزشي ويژه برنامه هاي مدارس در برخي .باشد اثرگذار ميتواند دانش آموزان اجتماعي

 مهارتهاي آموزش صرف كمتري هزينه و وقت و مي كنند آموزشي تأكيد و تحصيلي مهارتهاي بعد بر بيشتر

كفايت  كسب در دانش آموزان اين درنتيجه .ميشود ويژه نيازهاي با و دانش آموزان كودكان اجتماعي و  ارتباطي

اين مهارت ها با  ميشود آموزش پيشنهاد اساس، اين بر .هستند مواجه كمبودها برخي با اجتماعي و مهارتهاي ها

 متخصصان تجارب از بهره گيري با و گيرد قرار آموزشي جزء برنامه هاي دانش آموزان، به چندرسانه اي استفاده از

 .دهند آموزش را دانش آموزان آموزشي، تكنولوژيستهاي كمك با و ويژه در مدارس رشته ها اين مربيان و

آموزان احساس بهتري نسبت به دهدكه كاربردآموزش مبتني بر رايانه دردانشهمچنين نتايج مطالعات نشان مي

-بينند، نسبت به دانشمحور آموزش ميآموزاني كه درمدارس فناوريكند و دانشموفقيت درمدرسه ايجاد مي

؛ زماني، 1389زماني، قصابپور و جبلعاملي،(نفس واعتماد به نفس بيشتري برخوردارندآموزان مدارس عادي ازعزت

اي به دليل استفاده از چندحس در فرايند آموزش قادرند، رايانه و چندرسانه. )1389عابدي، سليماني و اميني،

آموزان و فراگيران به فرايند يادگيري شوند، و سبب جذب دانشمحيط يادگيري را دگرگون و آن را جذاب 

ها و پايداري مواد درسي اي به روند آموزش و يادگيري تزريق كنند و به تثبيت آموختهكنندههاي تقويتمحرك

 پيشنهاد لذا. هاي ارتباطي و به تبع آن عزت نفس شوندكمك و منجر به بهبود كيفيت آموزش و بهبود مهارت

 كنار در كم شنوا آموزان دانش يادگيري محيط ساختن تر غني براي اي چندرسانه افزارهاي نرم از كه شود مي

 را حس چندين دارد، امكان كه جا آن تا معلمان كه شود مي پيشنهاد همچنين و شود گرفته بهره متداول آموزش

نش دا اختيار در كه چندحسي يادگيري تجارب ي واسطه به ها اي چندرسانه .سازند درگير يادگيري فرآيند در

 .مي كنند فراهم را امكان اين مي دهند، قرار كم شنوا  آموزان

اصولي و  اي، رسانه چند هاي برنامه طراحي اگر چرا كه شود، زيادي دقت بايد اي رسانه چند طراحي در همچنين

 چنين، هم .داشت آن از كارآيي بالايي و بخشي اثر انتظار توان نمي  نباشد مطابق با خصوصيات اين دانش آموزان
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Abstract 

This study aims to assessing the effectiveness of communicative skills thought through 

multimedia on the self-esteem of girl students with hearing disability. The research 

methodology employed semi empirical type and the statistical population encompassed 

the whole girl students with hearing disability at sixth grade in Tehran city. With the 

sampling method, thirty students were selected and were randomly divided into two 

groups: control and experiment. The tool for collecting data in this study was Kupper 

smith's self-esteem questionnaire. This scale has 58 questions in which 50 questions are 

for evaluating the self-esteem and eight questions for lie detector. In total, the 50 

questions were divided into four subscales naming: total self-esteem, social self-esteem, 

family self-esteem and educational self-esteem. The grades are one and zero and the 

answers are whether Yes or No. The experiment group was trained through multimedia 

software developed by the researchers , and the control group was kept  away from the 

independent variable. An initial pre-test was conducted on both groups. Therefore the 

experiment group was exposed to independent variable and post test was conducted on 

both groups. Statistical approaches in two levels of descriptive (central and dispersal 

indexes) and deductive (covariance' s single variable analysis)were used for analyzing 

the research's data. Generally the results showed that students' self esteem increased by 

teaching communicative skills using multimedia.                     

Keywords: Instructional multimedia; communication skills; self-esteem; 

impaired students 
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