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 چکیده

ی آموزشی دارد و تجربیات واقعی و عملی شایانی را در اختیار فراگیران هابرنامهیی جایگاه خاصی در پیشبرد گوقصه

در کنترل خشم و کاهش مشکلات  یآموزبر مهارت یمبتن ییگوقصه ریتأثبررسی  ر باهدفضحا پژوهش .گذاردیم

ی اطلاعات، نیمه گردآوری و ازنظر نحوه کاربرداین پژوهش به لحاظ هدف  انجام شد.ی دبستانشیکودکان پ یرفتار

ی آمارجامعه  میدانی اجرا شد.صورت که به باشدیمی با گروه کنترل ریگیپآزمون و پس آزمون،پیشتجربی با طرح 

دارای کودک  20ی موردنظر تعداد آمار. از جامعه باشندیمدبستانی مشغول به تحصیل در مقطع پیش کودکان هیکل

ی در دو گروه تصادفی نیگزیجاصورت صورت در دسترس انتخاب و بهبا استفاده از نتایج پرسشنامه به مشکلات رفتاری

کرد و گروه کنترل  افتیدری را در قالب دوازده جلسه درمانبرنامه  شیآزمارار گرفتند. گروه و کنترل ق شیآزمانفره  10

پژوهش نشان  جینتاهای مکرر مورد تحلیل قرار گرفت. گیریبه روش اندازه هادادهی نمود. ریگیپی خود را عادبرنامه 

ی دارد. دبستانشیپمثبتی بر افکار، احساس و رفتار پرخاشگرانه کودکان  ریتأثی آموزمهارتیی مبتنی بر گوقصهداد که 

 ریتأثی شد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که دبستانشیدر کودکان پ یکاهش مشکلات رفتار همچنین باعث

ست. ی برخوردار بوده امناسبی داریپاکنترل خشم در طول زمان از و  یکاهش مشکلات رفتارمثبت مداخله بر 
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  مقدمه

شود شناسی کودک محسوب میهای اساسی در حوزه رواندبستانی از جمله چالشکودکان پیشمشکلات رفتاری 

امل رفتارهایی شها داشته باشد. این مشکلات تواند تأثیرات بلندمدتی بر رشد اجتماعی، هیجانی و تحصیلی آنکه می

کودک و  یت روابط بین فردیتواند باعث کاهش کیفمانند پرخاشگری، نافرمانی و اختلال در تمرکز است که می

 (.1385های آموزشی و اجتماعی شود )ملکشاهی و فرهادی، تأثیر منفی بر عملکرد وی در محیط

های اجتماعی که شامل توانایی برقراری تعاملات مثبت با دیگران و رعایت (، مهارت1993طبق نظر الیوت و گرشام )

شوند. نقص در این هنجارهای اجتماعی هستند، یکی از نیازهای اساسی برای رشد بهینه کودکان محسوب می

های کنند تا بتواند در محیطها به کودک کمک میها ممکن است منجر به بروز مشکلات رفتاری شود. این مهارتمهارت

 (.2003های مختلف نشان دهد )الیوت، تری در موقعیتهای سازندهطور مؤثر عمل کرده و واکنشاجتماعی به

دبستانی ممکن است به تثبیت این رفتارها اند که عدم مدیریت مشکلات رفتاری در سنین پیشها نشان دادهپژوهش

به مراحل بالاتر زندگی منجر شود. به همین دلیل، مداخلات زودهنگام برای کاهش مشکلات رفتاری  هاو انتقال آن

های آموزشی مستقیم، توانند شامل روشهای اجتماعی کودکان اهمیت زیادی دارد. این مداخلات میو پرورش مهارت

 (.2010؛ فالکرود و دانپورت، 2003گویی باشند )فیندلینگ، های غیرمستقیم مانند قصهدرمانی و فعالیتبازی

تری مانند تواند بستری مناسب برای آموزش مفاهیم عمیقگویی میاند که قصهها نشان دادهعلاوه بر این، پژوهش

کند ها و طرح سؤالات تفکر برانگیز، به کودکان کمک میفلسفه به کودکان باشد. این روش از طریق روایت داستان

، پذیری ذهنی را در کنار رشد هیجانی و اجتماعی پرورش دهند )کرامتینتقادی، حل مسئله، و انعطافهای تفکر اتا مهارت

های شناختی گویی در بهبود رفتارهای اجتماعی و پرورش توانمندیها بر نقش دوگانه قصه. این یافته( 1398فرزاد، عربزاده،

 کنند.ازپیش مشخص میآموزشی و درمانی بیش هایتأکید دارند و ضرورت استفاده از این روش را در محیط

های مؤثر و غیرمستقیم در آموزش و درمان کودکان شناخته شده است. این روش عنوان یکی از روشگویی بهقصه

فهم ارائه کند. تواند مفاهیم پیچیده را به زبانی ساده و قابلبه دلیل ایجاد فضایی جذاب و ملموس برای کودکان، می

ای برای سرگرمی هستند، بلکه راهی برای تقویت تخیل و یادگیری تنها وسیلهها نه(، قصه1381بتلهایم )طبق نظر 

های آموزشی و اخلاقی را به صورت غیرمستقیم به کودکان توانند پیامهای مناسب میشوند. قصهکودکان محسوب می

 ود آماده سازند.ها را برای مدیریت بهتر هیجانات و رفتارهای خمنتقل کنند و آن

های تواند تأثیرات مثبتی بر مهارتگویی میاند که قصهها نشان دادهکاهش مشکلات رفتاری، پژوهش ۀدر زمین

گویی ( نشان داد که استفاده از قصه1389اجتماعی و هیجانی کودکان داشته باشد. به عنوان مثال، مطالعه نصیرزاده و روشن )

( تأکید دارد 1395دبستانی شده است. همچنین، پژوهش خدادوست و قادری )ن پیشباعث کاهش پرخاشگری در کودکا

 تواند به بهبود رفتارهای اجتماعی و کاهش خشم کودکان کمک کند.های تعاملی میگویی با بازیکه ترکیب قصه
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سن به شدت به دبستانی اهمیت زیادی دارد، چرا که کودکان در این های سنی پیشویژه برای گروهگویی بهقصه

ها ماندگارتر و شوند، برای آنها آموزش داده میدهند و مفاهیمی که از طریق داستانهای تخیلی پاسخ میمحرک

کند تا بتوانند هیجانات خود را درک کرده و مدیریت کنند و تر هستند. این روش به کودکان کمک میکاربردی

 ( .2010؛ فالکرود و دانپورت، 1381شان دهند )بتلهایم، همچنین رفتارهای مناسبی در تعامل با دیگران ن

های گویی در بهبود مشکلات رفتاری و هیجانی کودکان، پژوهشبا وجود شواهد متعدد مبنی بر اثربخشی قصه

ویژه، مطالعات کمی به تأثیر این اند. بهدبستانی پرداختههای پیشگویی در گروهمحدودی به بررسی مداخلات قصه

اند. علاوه بر این، کمتر پژوهشی پایداری طور همزمان توجه کردهر کنترل خشم و کاهش مشکلات رفتاری بهروش ب

 اثرات این مداخلات را در بلندمدت ارزیابی کرده است.

های رشدی خاص خود، دبستانی به دلیل ویژگیشود که کودکان پیشضرورت انجام این پژوهش از اینجا ناشی می

هزینه باشند. مداخلات آموزشی و درمانی خلاقانه هستند که علاوه بر اثربخشی، به آسانی قابل اجرا و کمنیازمند 

 عنوان ابزاری قدرتمند در این راستا عمل کند.تواند بهفرد خود، میهای منحصربهگویی به دلیل ویژگیقصه

کنترل خشم و کاهش مشکلات رفتاری  آموزی برگویی مبتنی بر مهارتاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر قصه

دبستانی طراحی شده است. همچنین، این مطالعه به بررسی پایداری اثرات این مداخله در طول زمان کودکان پیش

 مانند یا خیر.پرداخته است تا مشخص شود آیا این تغییرات مثبت پس از اتمام مداخله همچنان باقی می

 روش 

ای( آماری عبارت است از کلیه عناصر و افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص )جهانی یا منطقه ۀجامع

(. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کودکان پرخاشگر 1386دارای یک یا چند صفت مشترک باشند )حافظ نیا، 

در استان تهران در حال تحصیل  98-97دبستانی سال تحصیلی و دارای مشکلات رفتاری هستند که در مقطع پیش

دبستانی که دارای گیری در این پژوهش به صورت در دسترس انجام شد. ابتدا کودکان پیشروش نمونه.باشندمی

 26مشکلات رفتاری بودند، با استفاده از پرسشنامه مشکلات رفتاری شناسایی شدند. سپس، از میان این کودکان، 

نامه شرکت در پژوهش را تکمیل کرده بودند، انتخاب شدند. ها رضایتو والدین آن نفر که معیارهای ورود را داشتند

نفر( تقسیم شدند. گروه آزمایش تحت برنامه  13نفر( و کنترل ) 13این کودکان به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش )

 ای عادی مهدکودک را دنبال کردند.هآموزی قرار گرفت، در حالی که گروه کنترل تنها برنامهگویی مبتنی بر مهارتقصه

سال بود که بر اساس نمرات پرسشنامه  6تا  5دبستانی با سن معیارهای ورود به پژوهش شامل کودکان پیش

یید شده بودند. أمشکلات رفتاری، در دسته کودکان دارای مشکلات رفتاری شناسایی شده و از نظر مربیان و والدین ت

عنوان یک شرط ورود )بر اساس سوابق تحصیلی و ارزیابی مربیان( نیز به 85کلی بالاتر از علاوه بر این، داشتن هوش 

در نظر گرفته شد. معیارهای خروج شامل عدم تمایل والدین به شرکت کودک در پژوهش، غیبت بیش از دو جلسه 

 تر داشت.شناختی جدی بود که نیاز به مداخلات تخصصیدر برنامه مداخله، یا وجود مشکلات روان
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 ۀشمار

 جلسه

 رئوس مطالب

 ها لازم هستند و فقط باید کنترل شوندها و اینکه هرکدام از آن. شروع جلسه با توضیح در مورد احساس1 اول

 )حیوان خانگی سام، خشم اوست(« اشسام و حیوان خانگی». خواندن داستان 2

 ها در برابر این حس. صحبت در مورد اتفاقات داستان و تجربیات مشابه کودکان در ارتباط با خشمگین شدن و واکنش آن3

 «خرگوش کوچولوی عصبانی»ها . شروع جلسه با مرور داستان قبل توسط بچه1 دوم

کند و راهی که از طریق آن شود صحبت میمی. خواندن داستان )در این داستان، خرگوش در مورد مواردی که باعث عصبانیتش 2

 تواند خود را آرام کند(می

 ها در برابر این حس. صحبت در مورد اتفاقات داستان و تجربیات مشابه کودکان در ارتباط با خشمگین شدن و واکنش آن3

 «دست برای زدن نیست»های مربوط به آن . خواندن بخشی از کتاب و انجام فعالیت4

گذارند و با اتحاد از خطر عبور های خود را کنار میدعوا دعوا دعوا )این داستان در مورد دو خرگوش است در زمان خطر اختلافآی  سوم

 کنند(آمیزی باهم برقرار میازآن روابط مسالمتکرده و پسمی

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

 هامیمون و کور موش زندگی سبک تفاوت مورد در داستان کنیم )این وگوگفت نکنیم، دعوا مجموعه از میمون چند و کور . موش1 چهارم

 کند( کمک مسئله حل مهارت رشد به تواندمی که شودمی پیشنهاد مشکل و مسئله با برخورد چند شیوه هاکتاب مجموعه این در است؛

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

 «خرگوش کوچولوی عصبانی دارد»بیان احساس این داستان روندی مشابه داستان  -کنترل خشم -. مو، گوزن عصبانی1 پنجم

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

و  کردیم صحبت( این داستان در مورد داشتن تفاوت عمده با دیگران خوانکتابداستان پرنده )پرواز کند  تواندینم. سار کوچولو 1 شمش

 هاتفاوتسختی مسخره شدن به علت این 

 موضوعی مشابه داشت . المر )فیل رنگارنگ( این کتاب نیز2

  هفتم

 وگو کنیماز مجموعه دعوا نکنیم، گفت . شترهای دوکوهانه و شتر یک کوهانه1

ها چند شیوه های ظاهری است که امکان دارد مورد تمسخر و یا خجالت فرد شود؛ در این مجموعه کتاب)این داستان در مورد تفاوت

 تواند به رشد مهارت حل مسئله کمک کند(شود که میبرخورد با مسئله و مشکل پیشنهاد می

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« برای زدن نیستدست ». خواندن بخشی از 2

 وگو کنیم. گربه شکمو و موش کوچولو از مجموعه دعوا نکنیم، گفت1 هشتم

شود؛ در این مجموعه رفت از این مشکل صحبت می)این داستان در مورد گرفتاری موش در برابر رفتار نامناسب گربه و راه برون

 تواند به رشد مهارت حل مسئله کمک کند(شود که میبا مسئله و مشکل پیشنهاد میها چند شیوه برخورد کتاب

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

 وگو کنیم. دو پرنده و یک کرم خاکی از مجموعه دعوا نکنیم، گفت1 نهم

ها چند شیوه شود؛ در این مجموعه کتابرفت از این مشکل بررسی میها مختلف برونراه)این داستان در مورد نزاع دو پرنده است که 

 تواند به رشد مهارت حل مسئله کمکشود که میبرخورد با مسئله و مشکل پیشنهاد می

 کند(

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

 کننداوهایی که تایپ میتق، مااا؛ گ. تق1 دهم

 کنند()این داستان مربوط به مشکلی است که گاوها بدون نزاع و بابیان احساس و خواسته آن آر مرتفع می

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

 رسد(نفس درگیر است و در پایان داستان به خودباوری میاعتمادبهبا ترس و عدم « ایزی»ایزی و راسو )در این داستان  یازدهم

 های مربوط به آنکتاب و انجام فعالیت« دست برای زدن نیست». خواندن بخشی از 2

 هاای در رابطه بااحساس خشم و شیوه کنترل آن به کمک بچهنامهها و نوشتن آیینمرور قصه دوازدهم
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آموزی بود. پرسشنامه گویی مبتنی بر مهارتپرسشنامه مشکلات رفتاری و برنامه قصهابزارهای پژوهش شامل 

منظور شناسایی کودکان دارای مشکلات رفتاری و مشکلات رفتاری، که دارای روایی و پایایی تایید شده است، به

توجه، نافرمانی عالی نقصفهایی مانند پرخاشگری، بیشارزیابی اثربخشی مداخله استفاده شد. این پرسشنامه مؤلفه

گویی جلسه قصه 12آموزی شامل گویی مبتنی بر مهارتکرد. برنامه قصهگیری میای، و اختلال سلوک را اندازهمقابله

های ارتباطی، و حل مسئله طراحی هدفمند بود که با تمرکز بر آموزش مفاهیمی نظیر مدیریت خشم، تقویت مهارت

های آن، و انجام وگو درباره پیاماختار یافته شامل خواندن داستان، بحث و گفتای سشد. این جلسات به شیوه

 های تعاملی مرتبط برگزار شد.فعالیت

آموزی برای گروه آزمایش بود. این جلسات گویی مبتنی بر مهارتجلسه قصه 12روش اجرای مداخله شامل برگزاری 

ه برگزار شدند. هر جلسه شامل سه بخش اصلی بود: ارائه ای در هفتدقیقه 45طی شش هفته و به صورت دو جلسه 

وگو های ارتباطی و حل مسئله(، بحث و گفتداستان مرتبط با مفاهیم آموزشی )مانند مدیریت خشم، تقویت مهارت

رای طور خاص بها بههای عملی و تعاملی مانند نقاشی یا ایفای نقش. داستانهای داستان، و انجام فعالیتدرباره پیام

های اجتماعی و مدیریت هیجانات طراحی شده بودند. در مقابل، گروه کنترل هیچ مداخله خاصی آموزش مهارت

 های معمول مهدکودک را ادامه ددریافت نکرد و تنها برنامه

منظور بررسی به(Repeated Measures ANOVA) های مکرر گیریها، از تحلیل واریانس اندازهبرای تحلیل داده

آزمون و پیگیری استفاده شد. آزمون، پستغییرات نمرات متغیرهای خشم و مشکلات رفتاری در سه مرحله پیش

آزمون و پیگیری( از آزمون تعقیبی بونفرونی آزمون، پسهمچنین، برای مقایسه دقیق میان مراحل مختلف )پیش

از آزمون کرویت موچلی استفاده شد و در صورت نقض این  استفاده گردید. برای بررسی فرض همسانی کوواریانس،

انجام گرفت و سطح  25نسخه  SPSSافزار آماری ها با استفاده از نرمفرض، اصلاحات لازم اعمال شد. تمامی تحلیل

 در نظر گرفته شد. 0.05ها معناداری در تمامی آزمون

 هایافته

آموزی تأثیر معناداری بر کاهش خشم گویی مبتنی بر مهارتقصههای پژوهش نشان داد که مداخله تحلیل داده

های مکرر، اثرات گیریدبستانی داشته است. بر اساس نتایج تحلیل واریانس اندازهو مشکلات رفتاری کودکان پیش

حاکی (. نتایج همچنین p<0.01اصلی زمان، گروه، و تعامل زمان و گروه در تمامی متغیرهای پژوهش معنادار بود )

 شود.از تفاوت در شدت تغییرات میان متغیرها بود که در ادامه به تفصیل بررسی می

در خصوص متغیر خشم، که شامل رفتار پرخاشگرانه، فکر پرخاشگرانه و احساس پرخاشگرانه است، نتایج نشان داد 

پرخاشگرانه در گروه مداخله از طور معناداری کاهش یافته است. برای مثال، نمرات رفتار که نمرات گروه مداخله به

(. 16.83آزمون کاهش یافت و این کاهش در دوره پیگیری نیز حفظ شد )در پس 17.16آزمون به در پیش 27.58
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این تغییرات  1(. نمودار F(2,48) = 18.72, p<0.001در مقابل، گروه کنترل تغییرات غیرمعناداری را تجربه کرد )

 کشد.ل مختلف به تصویر میرا برای سه مؤلفه خشم در مراح

 

 
 مقایسه تغییرات مولفه های کنترل خشم در گروه های مداخله و کنترل -1نمودار

 

توجهی کاهش یافت و این تغییرات در دوره طور قابلمشکلات رفتاری کودکان در گروه مداخله پس از مداخله به

در  20.08توجه در گروه مداخله از میانگین نقصفعالی پیگیری نیز حفظ شد. برای مثال، نمرات مربوط به بیش

رسید، در حالی که گروه کنترل  16.33آزمون کاهش یافت و در مرحله پیگیری به در پس 15.33آزمون به پیش

ای در گروه مداخله از (. همچنین، متغیر نافرمانی مقابلهF(2,48) = 16.24, p<0.001توجهی نداشت )تغییر قابل

روند این تغییرات  2رسید. نمودار  9.08آزمون کاهش یافت و در پیگیری به در پس 7.00زمون به آدر پیش 10.00

 دهد.را برای هشت متغیر مشکلات رفتاری در سه مرحله نشان می



 یدبستانشیکودکان پ یدر کنترل خشم و کاهش مشکلات رفتار یآموزبر مهارت یمبتن ییگوقصه ریتأث؛ و همکاران بهادری

247 

 

 
 مقایسه تغییرات مغیرهای مشکلا رفتاری درگروه مداخله و لیست انتظار -2نمودار

رفتاری با استفاده از تحلیل واریانس نشان داد که اثر تعامل زمان و گروه بررسی ترکیبی تغییرات متغیرهای مشکلات 

(. شدت تغییرات در برخی متغیرها مانند پرخاشگری بیشتر F(2,48) = 14.11, p<0.01برای تمامی متغیرها معنادار بود )

 11.41یافت و در پیگیری به آزمون کاهش در پس 10.33آزمون به در پیش 14.25طوری که نمرات این متغیر از بود، به

 دهد.های مداخله و کنترل نشان میصورت ترکیبی برای گروهاین تغییرات را به 3رسید. نمودار 
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 مقایسه تغییرات متغیرهای رفتاری گروه های مداخله و لیست انتظار  -3نمودار 

تغییرات مثبت ناشی از مداخله در دوره پیگیری نیز تا حد زیادی حفظ شده است. آزمون تعقیبی بونفرونی  همچنین

آزمون و پیگیری در گروه مداخله آزمون، و همچنین پیشآزمون و پسنشان داد که تفاوت میانگین نمرات پیش

دهنده پایداری نسبی نبود. این موضوع نشانآزمون و پیگیری معنادار (، اما تفاوت میان پسp<0.05معنادار بود )

 اثرات مداخله در طول زمان است.

آموزی تأثیر معناداری بر کاهش مشکلات گویی مبتنی بر مهارتکند که مداخله قصهنتایج کلی پژوهش تأیید می

شده نمودارهای ارائههای آماری و رفتاری و خشم کودکان دارد و این تأثیرات در بلندمدت نیز پایدار هستند. تحلیل

دهند و بر اهمیت این مداخله در بهبود رفتارهای طور دقیق نمایش می( این تغییرات را به3و  2، 1)نمودارهای 

 اجتماعی و هیجانی کودکان تأکید دارند.

 

 بحث و نتیجه گیری

ی آموزشی دارد و تجربیات واقعی و عملی شایانی را در اختیار هابرنامهیی جایگاه خاصی در پیشبرد گوقصه

روشی اساسی  عنوانبهاین هنر به حدی است که دانشمندان تربیتی در قرون جدید، از آن  ریتأث. گذاردیمفراگیران 

ش ی جدید آموزهاهینظر بر اساس. کنندیمی اولیه دبستان یاد هاسالی و حتی دبستانشیپ وپرورشآموزشدر 

یی، گوقصهقطعی دارد. آموزش از طریق  ریتأثپرورش، استفاده از وسایل توضیح و تشریح در تدریس، اهمیت بسیار و 

آموزش با  شودیمو شنونده ایجاد  گوقصهی که بین ارابطهو به خطر  سازدیمو جذاب  زیانگشوقمطالب را زنده، 

 .گرددیم توأممحبت و صمیمیت متقابل 
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یک  مثابهبه( 3( ابزار آموزشی و 2( ابزار تشخیصی، 1نگاه شده است: « قصه»در روانشناسی از سه جنبه مختلف به 

ادگیری یکی یمراجع به امر  اریناهشمسائل به کودک و نوجوان و درگیر کردن  میرمستقیغفن درمانی.طرح آسان و 

 از کاربردهای رویکرد قصه درمانی است.

ن اثری دارای چنا توانندینمکه استدلالات عقلی  گذاردیمکه بیان شود در مخاطب اثری  یهر شکلداستان به 

خواهد بود  ترراحتیی گوداستانمتناسب با سطح شنونده از طریق  فهمقابلباشند. از طرف دیگر انتخاب زبان 

(Mahdavi, 2007). 

ست. تطابق ا «تطابق یابی»، عنصر بخشدیم ریتأثو تمثیل نیروی نفوذ و  هاقصهدر قصه درمانی عنصر مهمی که به 

با خاطرات  شنوندیم، آنچه را که دهندیمبه داستانی گوش  هابچهیابی یک فرآیند ناخودآگاه ذهنی است. وقتی 

ن مرتبط کنند تا تجربیات فعلی از داستان را با وقایعی از گذشته خود در ذه کوشندیم هاآن. دهندیمخود پیوند 

(Roshan, 1997). 

بودن  ریپذانعطافی مداخلاتی کودک محور است که به دلیلی هاوهیشآموزش از طریق قصه یا قصه درمانی یکی از 

(. در 1،2003فوکس ایدز)ی مختلف افراد با خصوصیات متفاوت استفاده کرد. هاگروهاز آن برای  توانیماین شیوه 

ی را بر توانایی کنترل خشم و بهبود آموزمهارتیی مبتنی بر گوقصه ریتأثاین پژوهش قصد بر آن بوده است که 

مشکلات رفتاری بررسی شود. کودکانی که رفتارهای پرخاشگرانه و آزاردهنده دارند و در برقراری ارتباط با همسالان 

، 3اچینی، مارچ؛ فرانکو، پر2004، 2های اجتماعی لازم را ندارند )فانتوزو، کینو، کوهندچار مشکل هستند، مهارت

ای مشکلات رفتاری کودکان مانند پرخاشگری و نافرمانی مقابلههمچنین  .(2017، 4نقل از هان، لی و سو 2009

)خدابخش، هاشمی و قاسم  های دلبستگی نامناسب مرتبط هستندهای اجتماعی و سبکاغلب به ضعف در مهارت

های اجتماعی و گویی که بر بهبود مهارتزشی مانند قصهکند که مداخلات آمواین ارتباط تأکید می .(1401آبادی،

 .طور مؤثری به کاهش این مشکلات کمک کنندتوانند بهکنترل هیجانات تمرکز دارند، می

های مناسبی برای تشخیص مشکلات کودکان، مداخله بهنگام و پیشگیری از بروز مشکلات دوران کودکی سال

نده است. درواقع مداخله بهنگام و اصلاح رفتارهای ناسازگار کودک در این عاطفی، اجتماعی و تحصیلی آنان در آی

شود و کودک را برای های اجتماعی و محبوبیت نزد همسالان و بزرگسالان میدوره حساس، موجب افزایش مهارت

ث به وجود های اولیه زندگی باع(. زیرا پرخاشگری در سال1386سازد. )شهیم، های آتی آماده میپذیرش مسئولیت

چنین آمدن مشکلات بسیاری ازجمله خودپنداره ضعیف، طرد از سوی همسالان، عملکرد تحصیلی ضعیف و هم

ای به شرکت در جلسات درمانی ندارند اما طورکلی کودکان و نوجوانان علاقهشود. بهسالی میمشکلاتی در بزرگ

                                                           
1. Fox Eades 

2. Fantuzzo, Se Kino, & Cohen 

3. Franco, Peracchini & March 

4.  Han, Lee & Suh 
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کنند. پسران چون رسد به قصه اعتماد میبه نظر میبرند. بخصوص پسران که قصه را دوست دارند و از آن لذت می

انعکاسی برای تجربیات  -ها زبانی درونیها نیاز دارند تا به آنکنند، به قصهی میتیکفایبدر عرصه هیجانی احساس 

هایی دارند و به دفاعی بودن در فهم بیان همدلی نقص پرخاشگراحساسی ببخشند. از سوی دیگر چون کودکان 

ها مفید باشد و به تواند در کاهش پرخاشگری آنیی میگوقصهو بعلاوه نسبت به درمان مقاوم هستند،  اندلیمتما

 (.1389و روشن، زاده رینصها بیاموزد که چگونه رفتار خود را تغییر دهند )آن

ست که با بهبود ی اجتماعی بوده اهامهارتی، تمرکز بر آموزمهارتیی مبتنی بر گوقصهلذا در این پژوهش برای 

کمک  شانیهاواکنشی خودکنترلی و حل مسئله به کودکان در درک احساسات و کنترل هاوهیشخودپنداره، آموزش 

 .باشندیمی این پژوهش به شرح زیر هاهیفرض کند.

 .دبستانی تأثیر داردآموزی در افزایش کنترل خشم کودکان پیشگویی مبتنی بر مهارتفرضیه اول: قصه

. لذا میینمایمی خود را تبیین هااحساسو  میکنیمزبان تنها برای صحبت کردن نیست. ما به کمک زبان، فکر 

 مؤثرگسترده بودن دایره لغات و آشنایی بیشتر با مفاهیم و توانایی بیان بهتر احساسات در کاهش افکار پرخاشگرانه 

می انجامد و نیز بالا رفتن دایره لغات به بیان احساس،  است. کاهش افکار پرخاشگرانه به کاهش رفتار پرخاشگرانه

ی دیگری گرفته شد هاپژوهشی همسو با اجهینتی این پژوهش هادادهنیاز و خواسته ها کمک می کند. با تحلیل 

ر ی بر کاهش افکاآموزمهارتیی مبتنی بر گوقصهیی بر رشد زبانی کودکان پرداخته بودند. گوقصه ریتأثکه به بررسی 

 بوده است. مؤثرپرخاشگرانه 

ها، جملات کوتاه و لحن کلام است. واژه دنیبرخورد کودک با قصه با شن نیو اول ردیگیقصه در قالب کلام جان م

 یاریبس دهدیم یاریقصه به او  قیطر نیاگر کودک از واژگان قصه استفاده نکند زبان آن را تجربه کرده و به ا یحت

از  یبرخ دی. از داموزدیآن را ب حیدرک کرده و کاربرد صح خوداحساس  قیرا از طر یادب میها و مفاهاز کلمات، واژه

 ییگوکه قصه میابییمطالب درم نیو با توجه به ا کندیکودکان م یبه رشد ذهن یبزرگ اریروانشناسان، زبان کمک بس

 غاتل نهیگنج ییگوبا استفاده از قصه توانندیکودکان م نیدر درک و فهم کودکان دارد و همچن یچه نقش مهم

 از لغات را درک کنند. یاریبس یدر محاورات روزمره کسب کنند و معن یشتریب

 یاجتماع یشناخت هیاست. با توجه به نظر یرشد شناخت هیابزار اول کیرشد زبان  یاجتماع یشناخت یهاهیدر نظر

 ،ی. مثل توجه انتخابشودیواسطه م یشناخت ندهایو توسط فرآ دیآیبه دست م گرانیرابطه با د قیدرک خود از طر

 شرفتهیاز رشد پ یمرحله مهم ندهایفرآ نیاز ا کیهر برارتباط خود و برداشت تسلط  ،یاجتماع سهیزبان، حافظه، مقا

. کندیکمک م شانیزندگ یهاساخت و ارتباط داستان یکودک برا ییبه توانا ندیو هر فرآ دهدیرا نشان نم ندهیفزا

 .گذاردیم ریتأث تشانیهو یریگها بر شکلداستان نیا کنندیها رشد مطور که بچههمان

به اهداف  یابیدست یاستفاده کودکان از زبان برا یمربوط به رشد و توسعه زبان در کودکان بر مبنا یاستانداردها

بر  دیجنبه، تأک نیاست. اول دیزبان مورد تأک یجنبه از کاربردها 4استانداردها  نیاست. در ا یو ارتباط یاجتماع
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کودک در توسعه و  یهاییجنبه، هدف رشد توانا نیکاربرد زبان در اهداف مختلف است. در ا یکودک برا ییتوانا

زبان  یکاربردها یبندجنبه در طبقه نی(. ا1988 ،یاست )جنش یبه اهداف مختلف تعامل دنیگسترش زبان دررس

 ییتمرکز بر توانا 2. جنبه کندیاستفاده م شیازهاین یارضا یذکرشده که کودک برا یعنوان کاربرد ابزاربه یدیهل

جنبه موردنظر،  نیفهم است. سومدرک و قابلصورت قابلو کاربرد کلمات و حروف به یریادگیکودکان در  تیظرفو 

در  یزبان جیرا یکودک با قراردادها ییموجود است. هدف آشنا یارتباط یدهادرک کودکان از قراردا شیبرافزا دیتأک

کننده کنترل ای یمیتنظ ی: کاربردشودیرا شامل م یدیلجنبه چند کاربرد زبان ازنظر ه نیاست. ا گرانیارتباط با د

 یفرد نیبنقش ای یرا کنترل کند. کاربرد ارتباط گرانیصحبت د تواندیکه هنگام حرف زدن م فهمدیکه کودک م

کودک  قیطر نیکه از ا یارتباط برقرار کند؛ و کاربرد شخص گرانیبا حرف زدن با د تواندیکه م ابدییکه کودک درم

. کندیم تیخود را تثب یشخص تیو هو کندیزبان ابراز م قیخاص خود را از طر یهااحساسات و نگرش رات،نظ

قصه، داستان و اتفاقات  تی)روا ییبه اهداف روا دنیرس یکودک در کاربرد زبان برا ییبر توانا دیجنبه، تأک نیچهارم

را شامل  یدیزبان ازنظر هل گریچند کاربرد د هجنب نیروزمره از زبان کودک و رساندن مفهوم موردنظر( است. ا

به  طشیدرک محکشف و  یفرق قائل شد، زبان را برا طشیخود و مح انیکه کودک م ؛ی: کاربرد اکتشافشودیم

و به جهان  زدیبگر تیاستفاده کند، از واقع لیدر زبان از تخ تواندیکه م ابدییکودک درم ؛یالی. کاربرد خردیگیکار م

 را مبادله کند. دیاطلاعات جد تواندیزبان م قیکودک از طر ؛یرساناطلاع ای یببرد و کاربرد گزارش پناهخودساخته 

رشد زبان دریافتی  بر اساسی دبستانشیپی مشکلات رفتاری کودکان نیبشیپ( در تحقیقی با عنوان 1395)حیدری 

ی مشکلات رفتاری همچون پرخاشگری و نیبشیپبه این نتیجه رسیده است که ابعاد رشدی زبان کودکان قادر به 

( در پژوهشی به بررسی 1392)و شجاعی و همکاران  باشدیمی و اضطراب ریگگوشه، گانهبچهی و رفتارهای توجهیب

ی شهر ایلام پرداختند و دریافتند دبستانشیپپرخاشگری کودکان  بر کاهشرفتاری  -یشناختروشیی به گوقصه ریتأث

ی حل مسئله و ایجاد تغییر در رفتار کودکان هامهارتی ارزان، آسان و در دسترس برای آموزش اوهیشیی گوقصهکه 

 .باشدیم موردنظرت رفتارهای به سم

و  میشویاست که ما در اثر خشم آن را مرتکب م یدرواقع عمل م،ییگویم یپرخاشگر ایآنچه ما به آن خشونت 

 طورهمان. باشد یجسمان ای یرفتار ،یاحساس ،یکلام تواندیفعل خشم، خشونت است. خشونت م مییبگو میتوانیم

و افسردگی نوعی از خشم درونی  ی شده داردسازیبرونگفته شد، خشم دو نوع درونی سازی شده و  ترشیپکه 

 شماز خشم فروخورده است، اما خ یدر آن فرد انبوه .شودیمگفته « آرام یافسردگ» که به آن باشدیمسازی شده 

ی پرخاشگرانه هااحساسلت و معلول ع تواندیماین نوع افسردگی  .بردیو در سکوت به سر م کندینم انیخود را ب

(، خدادوست 1395) ییقشقا(، 1394) یعسگریی است که هاپژوهشکودکان باشد. نتایج این پژوهش نیز در راستای 

یی بر پرخاشگری، کمرویی، افسردگی، حل مسئله، گوقصه ریتأثنیز که بر روی  (1396)(، حیدری 1395)و قادری 
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یی بر کاهش احساس گوقصه ریتأثی آماری گواهی بر هادادهو تحلیل  شدهانجامانگیزه پیشرفت و خودپنداره 

 .باشدیمپرخاشگرانه 

 .دبستانی تأثیر داردآموزی در کاهش مشکلات رفتاری کودکان پیشگویی مبتنی بر مهارتفرضیه دوم: قصه

 شدهگرفتهیی که در این پژوهش به کار هاقصه ی اجتماعی است.هامهارتیکی از دلایل مشکلات رفتاری نداشتن 

 ریتأث ی مربوط بههاقیتحقهمسو با  آمدهدستبهو نتایج  کردیمی اجتماعی کمک هامهارتبه کودکان در یادگیری 

 ی اجتماعی بوده است.هامهارتیی بر رشد گوقصه

یی در کاهش پرخاشگری پسران شش تا هشت سال گوقصه ریتأث( در پژوهشی با عنوان 1389)و روشن  زاده رینص

را با توجه به علاقه کودکان به قصه و  هاآندریافتند که قصه قابلیت کاربرد در آموزش کودکان و حل مشکلات 

 ریتأث( در پژوهشی با عنوان بررسی 1394). سلطانی نژاد باشدیمدرمانی دارا  -بودن این شیوه آموزشی نهیهزکم

ی دریافتند که قصه درمانی بر کاهش زورگویی، زورگویی فیزیکی دبستانشیپکاهش زورگویی کودکان قصه درمانی بر 

  است. مؤثری ارابطهو زورگویی 

ی اجتماعی و رابطه با والد کودکان هامهارتیی بر گوقصه ریتأث( در پژوهشی با عنوان 1388) یبدیمآقایی 

( در 1390)دارد. رجب پور و جهانشاهی  ریتأثی اجتماعی هامهارت شیبرافزایی گوقصهی دریافت که دبستانشیپ

پژوهشی با عنوان اثربخشی قصه درمانی در کاهش اختلال رفتاری دانش آموزان پسر مقطع ابتدایی دریافتند که 

ه ی توانسته است میزان اختلال رفتاری دانش آموزان را در محیط خانه و مدرساملاحظهقابل طوربهقصه درمانی 

در محیط خانه و  هاآنکاهش دهد و بر کاهش ناسازگاری اجتماعی دانش آموزان در محیط مدرسه و پرخاشگری 

یی بر رشد اجتماعی کودکان گوقصه( در پژوهشی با عنوان اثربخشی 1392)بوده است. نازاریانی  مؤثرمدرسه 

( در پژوهشی با 1392است. روشن ) ثرمؤرشد اجتماعی کودکان  شیبرافزایی گوقصهی دریافتند که دبستانشیپ

ی دانش رفتار مشکلاتی اجتماعی و هامهارتی اجتماعی بر بهبود هامهارت وزشیی مبتنی بر آمگوقصه ریتأثعنوان 

یی گوقصهیی دریافت که پس از پایان جلسات اعتنایبی و امقابلهمبتلا به اختلال رفتاری  سالهدهآموزان پسر هشت تا 

ی همکاری، ابراز هااسیمقارزیابی معلم، افزایش معناداری در خرده  بر اساسی اجتماعی هامهارتمبتنی بر آموزش 

است. محمودی  داکردهیپی اجتماعی و کاهش معنادار در نمره مشکلات رفتاری هامهارتوجود، مهار خود نمره کلی 

یی، بر گوقصهی اجتماعی مبتنی بر هامهارتگروهی ( در پژوهشی با عنوان اثربخشی آموزش 1392و همکاران )

و  این نوع آموزش بر رفتارهای پرخاشگرانه به این نتیجه رسیدند که مشکلات رفتاری برون سازی شده کودکان

 گذاشته است. ریتأثقانونشکنانه 

های خاص این روش نسبت داد. توان به ویژگیآموزی را میگویی مبتنی بر مهارتاثربخشی مداخله قصهدر مجموع، 

ای مانند مدیریت هیجانات دهد که مفاهیم پیچیدهگویی، با ایجاد فضایی تخیلی و تعاملی، به کودکان اجازه میقصه

ها، مانند نقاشی های عملی مرتبط با داستانعالیتصورت غیرمستقیم یاد بگیرند. از طرفی، بحث و فو حل مسئله را به



 یدبستانشیکودکان پ یدر کنترل خشم و کاهش مشکلات رفتار یآموزبر مهارت یمبتن ییگوقصه ریتأث؛ و همکاران بهادری

253 

 

و ایفای نقش، به تقویت یادگیری و انتقال مفاهیم به زندگی روزمره کودکان کمک کرده است. همچنین، تأثیر پایدار 

های سازی مهارتکننده و تعاملی جلسات نسبت داد که باعث درونیتوان به ماهیت تقویتاین مداخله را می

های ه شده است. این نتایج بر اثربخشی مداخلات خلاقانه و آموزشی در بهبود مشکلات رفتاری و مهارتشدآموخته

 اجتماعی تأکید دارد.

هایی وجود دارد که باید در نظر گرفته شوند. اول، حجم نمونه نسبتاً با وجود نتایج مثبت این پژوهش، محدودیت

گیری تر را محدود کند. دوم، استفاده از روش نمونهه جامعه بزرگپذیری نتایج بنفر( ممکن است تعمیم 26کوچک )

ها را در انتخاب نمونه به همراه داشته باشد. سوم، طول دوره پیگیری کوتاه در دسترس ممکن است برخی سوگیری

پذیر نبود. نبود و تنها چهار هفته پس از مداخله انجام شد؛ بنابراین، ارزیابی پایداری بلندمدت اثرات مداخله امکا

های های والدین و مربیان بود که ممکن است تحت تأثیر قضاوتعلاوه بر این، نتایج این پژوهش مبتنی بر گزارش

های استاندارد های مشاهده مستقیم یا گزارشهای آینده، از روششود در پژوهشذهنی قرار گرفته باشد. پیشنهاد می

 بیشتر استفاده شود.

عنوان یک مداخله آموزشی تواند بهآموزی میگویی مبتنی بر مهارتاین پژوهش نشان داد که قصهطور کلی، نتایج به

دبستانی مورد استفاده قرار گیرد. این و درمانی مؤثر برای کاهش مشکلات رفتاری و مدیریت هیجانات کودکان پیش

ین اثرات در دوره پیگیری نیز مشاهده شد. مدت داشت، بلکه پایداری نسبی اتنها تأثیرات مثبتی در کوتاهمداخله نه

های طور گسترده در محیطشود از آن بههزینه بودن، و جذابیت این روش، پیشنهاد میبا توجه به سادگی، کم

های پیگیری تر و دورههای بزرگتوانند با نمونههای آینده میآموزشی و درمانی استفاده شود. همچنین، پژوهش

ت بلندمدت این مداخله را بررسی کنند. علاوه بر این، استفاده از ابزارهای ارزیابی چندبعدی مانند تر، تأثیراطولانی

 های والدین، گزارش
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Impact of Storytelling based on skill-based learning on anger 

management and reduction of behavioral problems of pre-

school children 
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Abstract 

Background: Storytelling has a special role in curriculum and provides real and 

practical experiences for the pupils. Purpose: The purpose of this study was to investigate 

the effect of storytelling based of skill training on anger control and reduction of 

behavioral problems in preschool children. Method: The purpose of this study was quasi-

experimental with pre-test, post-test, and follow-up with control group. Statistical 

population is all preschool children. From the target population, 20 children with 

behavioral problems were selected using available questionnaire results and were 

randomly assigned into two experimental and control groups. The experimental group 

received twelve sessions of treatment program and the control group followed its normal 

schedule. Data were analyzed by repeated measures.Results: The results showed that 

storytelling based on skill training had a positive effect on the aggressive thoughts, 

feelings and behavior of preschool children. It also reduced behavioral problems in 

preschool children. The results of this study also showed that the positive effect of 

intervention on reducing behavioral problems and anger control was stable over time. 

Conclusion: These findings show that storytelling is a simple, hassle-free and 

inexpensive way of teaching skills and intervention for preschool children. 

Keywords: Storytelling, Anger management, Behavioral disorder, Pre-school 
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