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 مقدمه

منجر  خاصی یادگیری هایایجاد محیط به کوچک، هایگروه قالب آموزش در و انفرادی آموزش به افزایش علاقه

 عمومی است یاددهی نظام در مدرسه شبیه جایی یادگیری شوند. مرکزمی نامیده 4«یادگیری مراکز»شد که عموماً 

 ایههدف با جامعه، از فرد هر که است ایویژه اطلاعات کردن فراهم یا تهیه مراکز این وظیفه. دارد نوین ساختاری هک

 یقطر از را خود هایمهارت و اطلاعات توانندمی افراد. باشدنیاز داشته هاآن به است ممکن معیشتی، و کاری متفاوت

(. 4994 اسکات،) بخشند بهبود مرکز این در موجود هایراهنمایی و اورهمش و یادگیری متنوع منابع و مواد به مراجعه

های رسانه انواع کاربرد یادگیرنده برای تشویق به منظور است که ایشدهشخصی محیط از یادگیری عبارت مرکز

 احیطر توسط خویش یادگیری ۀعمد گرفتن مسئولیت عهده به و یادگیری های متنوعفعالیت با درگیری آموزشی،

است  محوریادگیرنده و شده، فعالفردی یادگیری برای و مطلوب مناسب مکانی واقع در است. مرکز یادگیریشده

 ساختن فراهم همچونمراکز اهدافی دست از این سازمان نهضت سوادآموزی و (. 45، ص 4314)زارعی زوارکی، 

 بخشو لذت آسان رایگان، یادگیری ائة خدماتار و یادگیرندگان و خودجوش مستقل مطالعة برای امکانات یادگیری

 (. 4311نیا، )افضل کاربران دارند برای

 هیواقع آموزش سواد پا مبارزه با فقر شکل گرفت. در یبرا 4961سالان در جهان، در سال گآموزش بزر ةبرنام نیاول

فراد ا یبرا هیسواد پا یآموزش یهاشروع برنامه ،شد. هدف از آن جادیا یفرصت اقتصاد جادیمنظور ابه بزرگسالان به

 نوشتن نتوانسته بودند شغل خود را حفظ کنند ایخواندن  رد یناتوان ةواسطسال و بالاتر بود که به 41

بزرگسالان مدنظر قرارگرفته اما  یریادگیاز آموزش و  یو اقتصاد یدرک ابزار راًیاخ نکهیا درواقع با .(2123 ،2لری)تا

تر از جامع یدگاهید ةارائ یبرا ییهاتلاش نیو همچن یتوانمندساز لیو تمرکز بر پتانسالعمر بودن آن مادام

توجه آن در هر دو قابل نیآفرقدرت تحول نبا آشکارکرد کندیسالان در آن خدمت مگکه آموزش بزر ییهاتیمأمور

زرگسالان، ب یریادگیموزش و در مورد آ ونسکوی ةیطبق توص ن،یبنابرا .موردتوجه است شتریب یو اجتماع یسطح فرد

                                              
1. Learning Centers 

2. Tyler 
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اعمال و احقاق حقوق خود و تحت  یلازم برا یهاییافراد به توانا زیو آموزش بزرگسالان را تجه یریادگیاهداف 

 و تیاحساس رضامستقلانه، عمل  ،یتفکر انتقاد یافراد برا تیظرف ةتوسع یخود برا رنوشتکنترل گرفتن س

 (.4،2123چکویتر وایو ا وایادجی)بو داندیم یریپذتیمسئول

؛ 2144)دوک و هینزن،  سازمان نهضت سوادآموزی با توجه به تجارب و کارکردهای ارزنده مراکز یادگیری محلی

های توسعه و ساختن برنامه( در جهت عملی2145؛ ولمن، 2145؛ حنیف، 2144؛ مین، 2144؛ کیم، 2144لی، 

ها، در هفت اکتبر سال ی و سیاست عدم تمرکز در برنامههای اساسی زندگهای سوادآموزی، مهارتتداوم آموزش

کننده خدمات آموزشی به مخاطبان خود، برطرف ةپیوست تا علاوه بر ارائ CLCمیلادی به کشورهای دارای  2111

های آموزشی سازی روشویژه مشکلات جذب سوادآموزان، ارتقا و بهینهبه ،بسیاری از مشکلات جاری سوادآموزی

ای یونسکو در آسیا و اقیانوسیه . براساس قرارداد همکاری بین سازمان نهضت سوادآموزی و دفتر منطقهکشور باشد

 2114( تا آگوست 4311-4349میلادی ) 2111از هفت اکتبر  ،مراکز یادگیری محلیآزمایشی تاسیس  ،مقرر گردید

های ایلام و فارس تاسیس یری محلی در استاننامه تعداد چهار مرکز یادگ. مطابق این توافقودشدر کشور ایران اجرا 

)روستای نصر، چالاب، جهادآباد و همت آباد( در  شد. این مراکز در دورترین مناطق روستایی استان فارس و ایلام

؛ 4312)بازگیر،  شدچارچوب نظام آموزش غیررسمی و آموزش برای همه، با کمک مردم محلی تاسیس و اداره می

 (. 4395ان، زاده و همکارمهدی

نشان داد مراکز یادگیری محلی در برقراری  مجری،های مربوط به این مراکز در دو استان نتایج ارزیابی از فعالیت

پذیر های آموزشی برابر بین زنان و مردان، انعطافهای آموزشی مناسب برای زنان و دختران، ایجاد فرصتفرصت

های فعال استانی و ها و دستگاهها، برقراری شبکه ارتباطی با سازمانالیتها از نظر زمان انجام دادن فعبودن برنامه

های عمومی و تخصصی، ارائه شهرستانی به منظور توسعه و مشارکت هر چه بیشتر مسئولان و مردم در امر آموزش

ق بالقوه آنان موفهای های مهارتی متناسب با نیاز مخاطبان هر محدوده و منطقه به منظور بکارگیری تواناییآموزش

                                              
4. Boyadjieva & Ilieva-Trichkova 
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تر اول اجرای آزمایشی به صورت گسترده ةدست آمده از مرحله(. نتایج ب4311)ابراهیمیان هادی کیاشری،  است بوده

مرکز یادگیری محلی ایجاد  65استان کشور تعداد  21های کشور به اجرا در آمد. در این مرحله در در سایر استان

مرکز  4بار ، برای اولین4311گزارش شد. از جمله در استان خوزستان در سالشد و نتایج ارزیابی آن به هیئت دولت 

مرکز آن با حمایت نمایندگی صندوق آموزشی جمعیت سازمان ملل متحد در  5که  ،یادگیری محلی شکل گرفت

 (.4312)بازگیر،  ایران تشکیل شد

ترتیب مراکز یادگیری محلی با اینردد. بهها تشکیل گمرکز در استان 4546کرد تعداد دولت موافقت 4314در سال 

ی از توانند یکها فراگیر و نهادینه شد و مشخص گردید این مراکز میرویکرد همگانی و مشارکتی در کلیه استان

موثرترین راهبردهای توسعه روستایی و مناطق محروم شهری به شمار آیند. به لحاظ اهمیت فعالیت مراکز یادگیری 

العمل راز سوی سازمان نهضت سوادآموزی در قالب دستو 9/1/4314تاریخ  621/6آن طی نامه شماره محلی، استمرار 

مرکز افزایش  2141شده به تعداد مراکز تشکیل 4312ها ابلاغ شد. در سال به استان ،ایجاد مراکز یادگیری محلی

ود ضمن تصویب کلیات طرح شورای عالی پشتیبانی سوادآموزی در جلسه بیست و سوم خ 4313یافت. در سال 

های برنامه چهارم توسعه فرهنگی، تشکیل مراکز یادگیری محلی، مصوب نمود تعداد مراکز در طول اجرای سال

مرکز تا پایان برنامه چهارم افزایش یابد. براساس این مصوبه فعالیت مراکز  6111اجتماعی و اقتصادی کشور به 

 (. 4395زاده و همکاران، )مهدی است آمده 4در جدول که نتایج به تفکیک سال ادامه داشت  4311یادگیری محلی تا سال 

 

 (1931زاده و همکاران، )مهدی : تعداد مراکز یادگیری محلی از آغاز تا تعطیلی موقت1جدول شماره 

 4311 4316 4315 4311 4313 4312 4314 4349 سال

 3142 3544 3241 2344 2344 4546 65 1 تعداد

 

 ای که مراکز یادگیری محلی در سازمان نهضت سوادآموزی داشتند، درراستایو سابقه یادگیری، اهمیت به توجه با

 شماره مصوبه تصویب با وزیران هیئت بزرگسالان، آموزش کردنکاربردی و «همه برای آموزش» شعار تحقق

 تکلیف سوادآموزی نهضت ازمانس به را مراکز یادگیری محلی مجدد اندازیراه 2/42/93 مورخ 51444 ت/415914
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 مراکز این شد مقرر و شدند اندازیراه و تأسیس ایران در مراکز یادگیری محلی مجدداً 4391 سال در بنابراین. نمود

 و یآموزش متنوع هایبرنامه از خود زندگی نیازهای به توجه با بتوانند مخاطبین تا آورند فراهم را مناسبی فرصت

 عمناب و محلی جوامع نیازهای با که دهند ارائه را هاییفعالیت و هابرنامه نیز مراکز این و ندنمای استفاده مهارتی

 محلی، یادگیری مراکز اندازیراه سوادآموزی در نهضت سازمان رویکرد. باشد هماهنگ و متناسب منطقه، موجود

سالان گربز نیازهای و زندگی محیط اب محلی یادگیری مراکز سازگاری برای تلاش و فرهنگی هایویژگی و تنوع حفظ

 کارگاه گزارش) باشد کشور پیشرفت ساززمینه افراد است تا بتواند توانایی و مهارت دانش، آن گسترش و هدف بوده

مختلف سوادآموزی  هایدورهدر  سوادبیسواد و کم مخاطبین ،کزادر این مر (.4391 سوادآموزی، توسعه تخصصی

اجتماعی، حقوق شهروندی  هایمهارتاساسی زندگی،  هایمهارتلاوه بر آموزش سوادپایه، که ع شوندمیداده پوشش

 ، یکی ازکردن محتوای آموزشی سوادآموزانکاربردیبینند. از آنجا که  را آموزش ایو حرفه شغلی هایمهارتو 

 ری در ارتقای شاخصثؤنقش م تولید محتوا بر اساس نوع مخاطب، سوادآموزان است وریبهرهارتقای  هایراه

از طریق مراکز  ،خود برای مخاطبان را هایآموزش توانندمیاجرایی  هایدستگاه نهادها و، اداراتدارد. سوادآموزی 

حقوق شهروندی آموزش داده  اجتماعی و -مهارت زندگی 11 ازدر این مراکز بیش  .یادگیری محلی اجرایی کنند

  (.4391، دآموزیسوا توسعه تخصصی کارگاه گزارش) شودمی

؛ شوندبندی میشان طبقهاند و غالباً بر اساس هدف اولیهمراکز یادگیری با اهداف مختلف ایجاد و استفاده شده

، د( 3، ج( مراکز علاقه2ب( مراکز مهارت، 4الف( مراکز آموزش :اند ازها در این زمینه عبارتبندیترین طبقهعمده

ها عموما عملکرد مراکز یادگیری محلی را پژوهش(. 4111، همکاران)خطاط و  5یساز، ه( مراکز غنی1مراکز جبرانی

 دیگر بهداشت و ،یزندگ ی)استانداردها یامور محل تیفیبهبود ک به تواناز آن جمله می؛ اندخوب ارزیابی کرده

انش د شیافزا لیلدهب یکشاورز داتیتول شیارائه شده، افزا هایآموزش جهیدر نت یزندگ تیفی( و بهبود کموارد

                                              
1. Teaching Centers 

2. Skill Centers 

3. Interest Centers 

4. Remedial Centers 

5. Enrichment Centers 
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 نیدر ا دیمف یعمل یهاآموزش دانش و مهارت لیمقام و منزلت زنان بدل شیافزا ،یکشاورزان از علم و تکنولوژ

(؛ 4311سوادان )موسوی، افزایش جذب بی (؛2116، ونگیژ یو کو نیم نیج) و آموزش پس از سواد یوادآموزمراکز، رشد س

 ( اشاره کرد. 4311)مفتخر،  یو تعاون و همکار یمهارت اجتماع کسبکنندگان و بهبود مشارکت اجتماعی شرکت

 گیری باکند تا در فرایند تصمیماز اهالی محل دعوت می ،محورعنوان یک سازمان جامعهبه ،مرکز یادگیری محلی

عنوان هوان بتهای مراکز یادگیری محلی را میهای مرکز شرکت نماید. مالکیت مردمی برنامهتوجه به محتوای فعالیت

های سوادآموزی در نظر گرفت. مراکز یادگیری محلی، در مقایسه با سایر کلاس ،یک ویژگی منحصر به فرد این مراکز

ر دهند. بیشتگرا و چندمنظوره هستند و ابعاد اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه را تحت تأثیر خود قرار میکل

های جامعه در موضوعاتی نظیر مهارت رآوردن نیازهای فوری افراد عضوها را برای بمراکز یادگیری محلی فعالیت

های خرد و کوچک، بهداشت، فرهنگ و تفریحات آغاز زندگی، اجتماعی، حقوق شهروندی، درآمدزایی از طریق حرفه

، لکنند. این موضوع کمک مثبتی را در جهت فقرزدایی، بهبود کیفیت زندگی و اعتمادسازی در میان اهالی محمی

های فراوان صورت گرفته، همچنان های مذکور و تلاشبه رغم ضرورت ،شواهد حاکی از آن است که دارد.درپی

 (. 4393 فر و همکاران،؛ فروزان4311نیا، ؛ افضل4341)مهنایی،  سوادی یکی از مسائل مهم کشور استسوادی و کمبی

نقش مهمی در  که آموزش بزرگسالان است ،عه پایدارضروری برای دستیابی به همه اهداف توس یکی از ابزارهای

 .کندهای مهارتی فعلی و آینده و همچنین در حمایت از توسعه فردی و انسجام اجتماعی ایفا میمقابله با چالش

ار، تنها در دنیای ککند که بزرگسالان نهآموزش بزرگسالان شامل همه اشکال آموزش و یادگیری است و تضمین می

 و عقل حرکت، موتور مانند ،امروز دنیای در یادگیری مراکز (.4،2123کنند )یونسکوکل جامعه مشارکت میبلکه در 

 مراکز .است ضروری بسیار مراکزی چنین وجود جامعه، هر بقای برای ؛است پیشرفت و توسعه برای جامعه تدبیر

 رندگانیادگی برای را بهتری یادگیری یطمح ،است قادر که بوده مدرن یادگیری رویکرد مهم ارکان از یکی یادگیری

 برای سازی،غنی مراکز و جبرانی مراکز علاقه، مراکز مهارت، مراکز تدریس، مراکز قالب در مراکز این. سازد فراهم

                                              
4. Unesco 
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 هایتفاوت و نیازها به توجه با که است محوریادگیرنده و فعال کوچک، هایگروه قالب در یا انفرادی یادگیری اجرای

  (.6 ،4314 زوارکی، زارعی) سازدمی فراهم هاآن برای را پایدار و عمیق تسلط، حد در یادگیری دگیرندگان،یا فردی

های تثبیت سواد نیز توجه کافی صورت پذیرد. در با توجه به وضع روند سواد، طی چهار دهه گذشته، باید به فعالیت

سوادی به علت پایین بودن سطح سواد و کاربرد نداشتن یهای آموزش پس از سواد، بازگشت به باولویت نبودن برنامه

کودکان و  از زیادی تعداد که دارد وجود ایفزاینده باشد. شواهدآن در زندگی از جمله عوامل عدم تحکیم سواد می

 بزرگسالان و جوانان جمع به مدتی گذشت از پس شوند،بزرگسالانی که در مراکز نهضت سوادآموزی، باسواد می

 های فرهنگیخواهند شد. دلایل متعددی از جمله کاربردی نبودن و عدم تناسب آموزش با ویژگی اضافه وادسبی

ها، ( و مشکلات مربوط به مدیریت برنامه4344؛ شاه علیلو و غنیمی، 4341؛ اوجاقی و هاشم نژاد، 4341مهنایی، )

است که در این زمینه پیشرفت قابل دهها موجب شگذاری نادرست و اشکالات متعدد در اجرای برنامهسیاست

کند که مخاطبین با توجه به نیازهای (. لذا این مراکز فرصت مناسبی را فراهم می4349غفاری، ) ای حاصل نشودملاحظه

  تواند موجب تحکیم سواد سوادآموزان جدید شود.های متنوع آموزشی استفاده کنند و این امر میزندگی خود از برنامه

 هایویژه در نظامهای فعالیت اجتماعی محسوس و حیاتی است. این نیاز بهزمینه ةمدیریت و رهبری در هم نیاز به

زیرا آموزش و پرورش نقش اساسی از لحاظ گردش امور جامعه و تداوم و بقای  ،آموزشی و تربیتی اهمیت بسیار دارد

خش بهای آموزشی و پرورشی نتیجهیه و اجرای برنامهته ةآن بر عهده دارد و رهبری و مدیریت اثربخش این نظام، لازم

(. مدیر مرکز یادگیری محلی فردی است که با ابلاغ مدیر آموزش و پرورش، یا دستگاه 4312بند، )علاقه و کیفی است

که مرکز یادگیری محلی از گردد. در صورتیکننده و یا مؤسسه طرف قرارداد به مدت یک سال منصوب میمشارکت

، نیازی به صدور ابلاغ از سوی باشدو مدیر مرکز نیز توسط مؤسسه طرف قرارداد معرفی شده هردولتی بودنوع غی

آموزش و پرورش نیست. همچنین مدیر مرکز پس از نیازسنجی و هماهنگی با کمیته اجرایی نسبت به انتخاب 

 که توسط دهقانی پژوهشیدر  .(4391کند )سازمان نهضت سوادآموزی، عناوین و مربیان واجد شرایط اقدام می

 ؛ستادهندگان در مراکز یادگیری محلی به مثابه نقش اساسی شناخته شده( انجام شد، نقش مدیران و آموزش4111)

 ثرتر بود.ؤها پویاتر و ممندتر و توانمندتر باشند، مرکز تحت نظر آنهرچه مدیران دغدغه
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ن مراکز یادگیری محلی و توجه به آنها در تعیین اهداف، شناخت موقع نیازهای مخاطباهجا که اهمیت شناخت باز آن

های کاربردی به جذب مخاطب و تحکیم یادگیری در افراد از اهمیت بالایی آموزش ةمسیر نیل به آنها و متعاقبا ارائ

جه به نماید. با توها و مسیرهای شناخت دقیق نیازهای مخاطبان مراکز ضروری میبرخوردار است، توجه به روش

ای با فراگیران، آموزشیاران و سازمان نهضت سوادآموزی دارند اینکه مدیران مراکز یادگیری محلی ارتباط گسترده

بنابراین عملکرد آنان برای شناخت دقیق نیازهای آموزشی جامعه محلی، نیازهای آموزشیاران و همچنین کمبود 

 است از: نقشپردازد، عبارتئلی که پژوهش حاضر به آن میلذا مساتواند تعیین کننده باشد. امکانات مراکز، می

مدیران مراکز یادگیری محلی در شناخت نیازها و مسائل مراکز یادگیری محلی چیست؟ نقش مدیران مراکز یادگیری 

محلی در پیشبرد اهداف مراکز یادگیری محلی چیست؟ دستیابی به اهداف و پاسخگویی به نیازهای فراگیران مراکز 

پژوهش با هدف شناخت نقش مدیر در شود؟ بنابراین، گیری محلی از نظر مدیران این مراکز، چگونه ارزیابی مییاد

امیداست که با عنایت به است. شناسایی نیازهای جامعه محلی و نیل به اهداف مراکز یادگیری محلی انجام شده

راکز یادگیری محلی و نمایندگان آنها، به این آموزی و بالاخص مدیران ممطالعه حاضر، پژوهش سازمان نهضت سواد

 نتایج توجه نموده و در راستای ارتقاء کیفی تلاش نمایند. 

 پژوهش روش

هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش مدیران مراکز در پیشبرد اهداف و نیازهای جامعه محلی است. در پژوهش 

. میدان تحقیق مورد مطالعه در این استهاده شد، استفاز نوع تفسیریپدیدارشناسی  رویکرد کیفی و روشحاضر از 

 2)سابقه کار حداقل هدفمند به صورت گیری نمونه روشه و بودمراکز یادگیری محلی مدیران حاضر در پژوهش، 

ت با در نهای. است بوده برفیو گلولهساله، تجربه و درک کافی از پدیده مورد بررسی، تمایل به همکاری در پژوهش( 

رشد انفر کارشناسی چهار) مدیر از استان آذربایجان غربی شش که شامل:مدیران مراکز یادگیری محلی  فر ازن 26 تعداد

ان مدیر از است هشت(، ارشدیکارشناس نفر کی و یکارشناس نفر ک)ی مدیر از شهر البرز دونفر کارشناسی(،  دوو 

 تهش)هر دو کارشناسی( و  مدیر از کردستان دوی(، کارشناس نفر هفت و ارشدیکارشناس نفر ک)ی خراسان رضوی

 . مصاحبه انجام شدی( کارشناس نفر چهار و ارشدیکارشناس نفر چهار) مدیر از استان مازندران
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 ساختاریافتهن از مصاحبه نیمهاکنندگها و درک عمیق نسبت به تجارب زیسته مشارکتآوری دادهبه منظور جمع

صص و ناظران متخ گونه بود که ابتدا پروتکل مصاحبه تدوین شدطلاعات به اینآوری اشد. فرایند جمع بهره گرفته

های ها در جهت رسیدن به پاسخ سوال. برای این منظور ابتدا هدف از مصاحبهمورد بررسی و اصلاح قرار دادندآن را 

 رفته از اهدافپژوهش مشخص گردید و سپس تعدادی سوال برای مدیران مراکز یادگیری محلی طراحی شد که برگ

 یحلم یریادگیمراکز  رانینقش مدیعنی  ،برای پاسخ به سوال اول پژوهش لو سوالات پژوهش بودند. به عنوان مثا

آموزی تا چه میزان های مهارتسوالاتی نظیر از نظر شما دوره، یمحل یریادگیو مسائل مراکز  ازهایدر شناخت ن

  موارد  یگرد ها نیازسنجی صورت گرفته یا نه؟ وآیا قبل از انتخاب دوره بینی شده ومتناسب با نیازهای فراگیران پیش

ت الاؤالات پژوهش و سؤ)ارتباط بخشی بین س پرسیده شد. همچنین برای دیگر سوالات پژوهش نیز همین روال

ود ششونده با یک پرسش کلی در ارتباط با موضوع پژوهش مواجه میای که مصاحبهمصاحبه( صورت گرفت. به گونه

کنندگان به صورت با مشارکتمصاحبه  نماید. در نهایتهای خود را بیان میو بدون هیچگونه محدودیتی دیدگاه

ها فقط ها اطمینان داده شد که از دادهو به آنشد ها، اجازه گرفتهحضوری انجام گرفت، برای ضبط صدا و رفتار آن

آمده بدست هایداده لیبه منظور تحلحرمانه باقی خواهدماند. و همواره م دهشدر راستای اهداف پژوهش بهره گرفته

 . صورت گرفت 4که مراحل، مطابق با نمودار  شداستفاده  (4941) کلایزی ایمرحلهاز روش هفت  هااز مصاحبه

 

 

 

 

 های کیفی با روش کلایزی: مراحل تحلیل داده1نمودار 
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از روش گوبا و  فعلی پژوهش در که. است هاصحت و سقم داده یپژوهش، بررس ندیدر فرا کارها نتریاز جمله مهم

ها قرار آن تأیید مورد هاتبرداش و عبارات و شده بازگردانده کنندگانبه مشارکت هاسازیادهی(، پ4915)  نکنیل

پژوهش نظارت داشته  رب ندیدر تمام طول فرآبه عنوان ناظر طرح پژوهشی،  نیدو نفر از متخصص نیگرفت. همچن

 در محیطحضور طولانی ضمن همچنین پژوهشگران،  ها قرار گرفت.آن تأییدمورد  هاافتهی ،ییو بعد از بازخورد نها

 .را مورد توجه قرار دادند ءبا همتایان و کنترل از سوی اعضا نظرتبادل، کنندگانمشارکتبا  پژوهش و صرف زمان طولانی

 ی پژوهشهایافته

اهداف و  تحققدر مراکز یادگیری محلی نقش مدیران کنندگان از توصیف شرکتبه بررسی پژوهش  ایندر 

نقش مدیران مراکز یادگیری محلی در شناخت نیازها و مسائل تفکیک به به  و پرداختهنیازهای جامعه محلی 

ه محلی و میزان دستیابی بیادگیری محلی، نقش مدیران مراکز یادگیری محلی در پیشبرد اهداف مراکز یادگیری 

 ،ج آننتای که شد پرداختهاهداف و پاسخگویی به نیازهای فراگیران مراکز یادگیری محلی از نظر مدیران این مراکز 

 است.  طور مبسوط شرح داده شدهدر ادامه به

ان مراکز های پژوهش در خصوص نقش مدیرنتایج تحلیل یافتهشده، های انجامپس از بررسی و تحلیل مصاحبه

دسته کلی ایجاد شد  6 و شده گزارش 4در جدول  در شناخت نیازها و مسائل مراکز یادگیری محلییادگیری محلی 

ها شامل شد. این دسته پرداخته قولاتو زیرم مقولاتبندی و پس از آن به دسته ودشها رعایت تا انسجام یافته

ی، آموزش یمحتوا شناختی، ریادگیمسائل مرکز  شناخت، گاندآموزش دهن هایدغدغه شناختن، رایشناخت فراگ

 باشد. می عملکرد مراکز یابیارز و یجامعه محل شناخت
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 نقش مدیران در شناخت نیازها و مسائل مراکز یادگیری محلی ارتباط بادر نتایج حاصل  .1جدول 

 کد تکرار مضمونریز مضمون یکل دسته

 شناخت

 رانیفراگ

 یازسنجین
 42 یفرهنگ یازهاین یبررس

 41 یاقتصاد یازهاین یبررس

 6 یاجتماع یازهاین یبررس

 45 یمهارت یهاکلاس یبرگزار یبرا یازسنجین

 5 ...( و بهداشت)مشاوره،  یضمن یهاتیفعال یبرا یازسنجین

 محله شناخت

 یمحل جامعه و

 3 آنان یهادغدغه شناخت و یمحل جامعه با کینزد ارتباط

 5 کلاس در رانیفراگ شرکت عدم ای شرکت لیدلا ییشناسا

 2 یمحل جامعه فرهنگ با ییآشنا

 5 یجامعه محل یاقتصاد-یاجتماع تیوضع با ییآشنا

 شناخت

 یهادغدغه

 آموزش

 دهندگان

 یهادغدغه

 یآموزش

 5 ریفراگ جذب

 4 دهندگانآموزش یبرا  یقیتشو طرح به ازین

 1 یریادگی به سوادآموزان یعلاقگ یب

 43 سوادآموزان یریادگی یاددهی به مربوط مشکلات

 1 انیمرب آموزش و خدمت ضمن یهادوره

 یهادغدغه

 یمال

 44 ایمزا و حقوق افتیدر مشکلات

 1 حقوق افتیدر شرط رانیفراگ یقبول طرح بودن نامناسب

 مسائل شناخت

 یریادگی مرکز

 یبررس

 یازهاین

 مرکز یاقتصاد

 1 راتیتعم یبرا ودجهب صیتخص

 4 یقیتشو یهاطرح یبرا بودجه گرفتن درنظر

 41 کارکنان حقوق

 1 کارکنان مهیب

 امکانات یبررس

 مرکز

 1 یآموزش کمک و یآموزش زاتیتجه تیفیک و تیکم یبررس

 2 از جمله آب و برق هیامکانات اول یبررس

 44 یآموز تمهار یهادوره با مرکز امکانات تناسب یبررس

 3 ریالتحرلوازم و کتب یمندبهره زانیم یبررس

 4 یابیارزش به مربوط امکانات یبررس

 9 مرکز یریپذدسترس و یابیجا مشکلات شناخت

 مسائل یبررس

 در ییاجرا

 مرکز

 45 هاطرح ییاجرا مشکلات شناخت

 44 نامثبت به مربوط مسائل یبررس

 4 یابیارزش به مربوط مسائل یبررس

 2 رانیفراگ به مدرک ةارائ به مربوط مسائل شناخت

 شناخت

 یمحتوا

 یآموزش

 کتب یمحتوا

 1 منطقه بافت و هادرس یمحتوا تناسب

 1 یآموزش یمحتوا بودن فهم قابل

 46 کتب یمحتوا بودن میحج

 یهادوره

 خدمت ضمن

 9 هادوره بودن یکاربرد

 3 مراکز اهداف و هادوره تناسب

 عملکرد یابیارز

 مراکز
 یریبازخوردگ

 6 رانیفراگ از یریبازخوردگ

 44 دهندگانآموزش از یریبازخوردگ

 21 ها دوره از رانیفراگ استقبال زانیم ییشناسا

 1 پرطرفدار یهادوره شناخت
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 دوشد، گیری محلی میکه مشتمل بر مواردی دال بر شناخت فراگیران توسط مدیران مراکز یاد دسته اولدر 

، نیازسنجی است که اول مضمون ی مورد توجه قرار گرفت.محله و جامعه محل شناختی، ازسنجیناصلی  مضمون

ر این ها را دکه مدیران مراکز وظیفه دارند برای شناخت نیاز فراگیران آن بوده و بیانگر این است مضمونزیر 6شامل 

شناخت بهتر نیازهای فراگیران، بتوان جامعه محلی را به سوی مراکز هفت دسته مورد بررسی قرار دهند تا با 

 :بیان کرد 3شونده کد مصاحبهدستیابی به اهداف را تسهیل کرد. یادگیری محلی جذب کرده و 

ایم. در این نیازسنجی که توسط سوادآموزان کامل ما در این مرکز نیاز سنجی انجام داده»

 «های مشاوره و روانشناسی بودند.کلاسخواستار تشکیل  شد، سوادآموزان

 ریتپاییناز سطح  نسبتاً به لحاظ فرهنگی در این منطقه که افراد» :6شونده کد مصاحبه

 «.های زندگی نیز آموزش داده شودبرخوردار هستند، مهارت

اسبات افراد است. به این معنی که فرهنگ حاکم بر محله و تعامل و من یمحله و جامعه محل شناخت، دوم مضمون

تواند بر عملکرد مراکز یادگیری محلی تاثیر بگذارد و مدیران مراکز نیز وظیفه دارند شناخت محله و جامعه آن می

ها، های متناسب با جامعه محلی را بشناسند و برای تعدیل آنمدیران باید دغدغه. محلی را مورد توجه قرار دهند

 :بیان کرد 41شونده کد محلی در مراکز ارائه دهند. مصاحبههای متناسب با نیاز محله و جامعه آموزش

ای تلفیقی باشد و جمعیت نصف بیشتر آن مهاجر باشد، صددرصد مشکلات وقتی منطقه»

. در این یک سال سعی کردیم زوم کنیم روی مشکلات . ..سواد، فرهنگ و معیشتی دارند

 «.ل کنیماین افراد و در کنار سوادآموزی مشکلات این ها را هم ح

ما باید با افراد تعامل کنیم و مشکلاتشان را بشناسیم؛ » :بیان کرد 41شونده کد مصاحبه

 «.ها ارتباط برقرار کنیمنآیند به کلاس؛ و براساس فرهنگشان با آآیند و چرا نمیچرا می
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ائل و مشکلاتی که دهندگان بود. مدیران مراکز وظیفه دارند که مسهای آموزشکه شناخت دغدغه دسته دومدر 

ین ا دهندگان با آن روبرو هستند را نیز بشناسند و از طریق پیگیری مسائل فرایند آموزش را تسهیل دهند.آموزش

 شوند. ی است که در ادامه توضیح داده میمال هایدغدغهی و آموزش هایدغدغهاصلی  مضموندسته شامل دو زیر

 یبرا  یقیبه طرح تشو ازین، ریجذب فراگاز جمله  مضمونزیر  5 های آموزشی بود که شامل، دغدغهاول مضمون

 هایدوره، سوادآموزان یریادگی یاددهیمربوط به  مشکلاتی، ریادگیسوادآموزان به  یعلاقگ یبدهندگان، آموزش

دهندگان اشاره دارد. های آموزشی آموزشباشد. این زیرمضامین بر عمده دغدغهمی انیضمن خدمت و آموزش مرب

 :بیان کرد 1شونده کد مصاحبه

اگر سوادآموزان حقوق ثابت داشتند و به تعداد قبولی سوادآموزان امتیاز و تشویق »

نظر  توانستیم معلمان را ازبندی یا نظام تشویقی در کار بود، میگرفتند و یا نظام رتبهمی

ی را اشت، معلمانبندی و نظام پاداش وجود د. اگر نظام رتبه..بندی کنیم. شایستگی رتبه

 «.آوردندکه صلاحیت کافی داشتند به استخدام آموزش و پرورش در می

نام فراگیران در مراکز مدیران در زمینه پذیرش و ثبت» :بیان کرد 44شونده کد مصاحبه

 «.یادگیری محلی با مشکلاتی مواجه هستند

ده دهنتوانند انگیزه آموزشهستند که می هایینگرانیاز جمله  مربوط به آنمسائل و های مالی ، دغدغهدوم مضمون

را مختل کرده و ادامه کار را برای او سخت کند. بنابراین شناخت این مسائل از طریق مدیر مراکز و انتقال آنها به 

 :بیان کرد 41شونده کد ربط بسیار مهم و حیاتی است. مصاحبهذیمسئولین 

دهندگان بر اساس تعداد قوق آموزشیک مشکل اصلی که وجود دارد این است که ح»

ها با تعداد قبولی سوادآموزان محاسبه شود و بدتر این که حقوق آنسوادآموزان محاسبه می

 «.دهندگان مضر استشود و این طرح خیلی برای انگیزه آموزشمی
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شرایط پرداخت اصلاً خوب نیست؛ چون یک سال است » :بیان کرد 49شونده کد  مصاحبه

 «.ایم هنوز. کافی هم نیست و ما باید از جیب خودمان خرج کنیمنگرفتههیچ پولی 

 یاقتصاد یازهاین یبررساصلی  مضمونشناخت مسائل مراکز یادگیری است. این دسته شامل سه  دسته سوم

 رکزم یاقتصاد یازهاین یبررس، اول مضمونباشد. می در مرکز ییمسائل اجرا یبررسو  امکانات مرکز یبررس، مرکز

، الزامی بر شناخت این مسائل توسط مدیر مراکز بندیها و بودجهریزیتوجه مدیران به این مسائل در برنامه است که

 :بیان کرد 43شونده کد مصاحبهاست. 

دهد. مخصوصا برای مشاورین بودجه ما سرانه است و خیلی کم هست و کفاف ما را نمی»

 «.و جلسات گروهی و .... ممکن نیست

پرداخت به موقع نیست، ولی تقریباً کافی است. ولی در » :بیان کرد 9شونده کد مصاحبه

-آموزی و طرح پیوند سواد زندگی بودجه بسیار کم است. برای آموزش مهارتمورد مهارت

بافی و غیره امکانات زیادی لازم است که این بودجه هایی مانند خیاطی، کامپیوتر، قالی

 «.جوابگو نیست

کمبود امکانات در مراکز و مشکلات از این قبیل باعث ایجاد اختلال در و  است امکانات مرکز یررسب، دوم مضمون

کد  شوندهمصاحبهشود. دهندگان برای ادامه کار میها و از بین رفتن انگیزه فراگیران و آموزشروند برگزاری کلاس

 :بیان کرد 41

کنیم نبود سیستم است. ما هیچ یک مسئله ای که ما خیلی با آن دست و پنجه نرم می »

 «.سیستم رایانه، پرینت، کپی نداریم و برای کپی و این کارها بخاطر مسافت اذیت می شوم

د بیننکنند، ولی وقتی میفراگیران ابتدا اعتماد نمی» :بیان کرد 42شونده کد مصاحبه

سرویس دهندگان مجبورند از شود. آموزشمرکز درون مدرسه است اعتمادشان جلب می

بهداشتی برای شستن لیوان خود استفاده کنند که شایسته یک معلم نیست. همچنین ما 
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کنیم و هیچ کس مسئول نظافت نیست و به علت فاقد بیمه بودن خودمان نظافت می

 «.نگران هستیم

ت شناخت مشکلا مضمونزیر 1اصلی دربرگیرنده  مضموناست. این  در مرکز ییمسائل اجرا یبررس، سوم مضمون

ه ارائه مسائل مربوط ب شناختی و ابیمسائل مربوط به ارزش یبررسنام، مسائل مربوط به ثبت یبررس، طرح ها ییاجرا

 ها نقش بسزایی داشتهتواند در تعدیل و اصلاح آنباشد. شناخت مسائل اجرایی در مرکز میمی رانیمدرک به فراگ

 :بیان کرد 4شونده کد مصاحبهباشد. 

اند با شاگردان خود تر می کند. برای نمونه امسال گفتهها کار ما را سختبرخی بخشنامه»

از  اید و بعضیها را برگزار کردهماسک بگیرید که ما ببینیم کلاسعکس با ماسک و بی

 «.ها عکس بگیریم. اما در کل خوب استدهند از آنها اجازه نمیخانم

 تر وارزشیابی لازم است؛ ولی باید سبکاز دیدگاه من » :بیان کرد 42شونده کد مصاحبه

در حجم کمتر انجام شود. تعداد سؤالات مناسب است، ولی اغلب سؤالات پاسخ زیادی را 

  «.طلبد و این باعث می شود سوادآموزان زمان کم بیاورند و دچار استرس شوندمی

توای آموزشی اشاره دارد. این شناخت محتوای آموزشی است که به مسائل و نیازهای مربوط به مح دسته چهارم

شناخت  ،محتوای کتب است، اول مضموناست.  ضمن خدمت هایدورهو  کتب یمحتوااصلی  مضمون 2دسته شامل 

ت ربط باعث ارتقای کیفیذیمدیران از مسائل مرتبط با محتوای کتب آموزشی و انتقال این مسائل به مسئولین 

 :بیان کرد 44ده کد شونمصاحبهمحتوای کتب آموزشی خواهد شد. 

هایمان متمرکز است. هرچند نهضت نسبت به ما یک مشکل عمومی داریم که کتاب»

آموزش و پرورش پیشروتر هست؛ برای زندانیان کتاب خاصی دارد، برای کشاورزان کتاب 

قدر تنوع قومی و زبانی خاصی دارد، برای عشایر یک سری کتاب دارد، اما با این اوصاف آن

 «.دهددر جامعه ما هست که جواب نمیو فرهنگی 
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های ارتباطی پیوند سواد با زندگی، آموزش مهارت» :بیان کرد 24شونده کد مصاحبه

ای در دستور کار سازمان سوادآموزان به ویژه در های شغلی و حرفهزندگی، آموزش مهارت

آموزشی که  مراکز یادگیری محلی است. اصلاً  اعتقادمان این است اگر سواد یا محتوای

خواهیم آموزش دهیم در راستای زندگی افراد نباشد یا کمکی به بهبود زندگی نکند، می

  «.هیچ اثری نخواهد داشت و برای ما مفید نخواهد بود

های ضمن خدمت تا چه اندازه کاربردی و مفید اینکه دوره شناخت ؛های ضمن خدمت استدوره، دوم مضمون

ونده شمصاحبهها شود. تواند باعث ارتقای کیفیت این دورهمیدگیری محلی تناسب دارند هستند و با اهداف مراکز یا

 :بیان کرد 3کد 

 «.دهندگان بگذارندتری برای آموزشهنوز هم احساس می کنم باید دوره آموزنده»

سازان روی آموزش ضمن شرکت اندیشه 94تا سال » :بیان کرد 46شونده کد مصاحبه

دهندگان های آموزش را بگذارند تا آموزشکرد. اگر ضمن خدمتیخدمت بسیار کار م

 «.ودشباشند خوب هست، چیزهایی که به تدریس مربوط میبتوانند تدریس بهتر داشته

ارزیابی عملکرد مراکز یادگیری محلی است. ارزیابی عملکرد نیز تا حد زیادی نیازهای مرتبط با مراکز  دسته پنجم

د داد و به بهبود عملکرد این مراکز کمک خواهد کرد. این ارزیابی بهتر است از سوی مدیران یادگیری را نشان خواه

 :بیان کرد 41شونده کد مصاحبهمراکز انجام شود. 

باید با افراد تعامل کنیم و  (مدیران) ما ...اکثر مدیران از مدرسین خود نهضت هستند. »

آیند به کلاس و براساس فرهنگشان با آیند و چرا نمیمشکلاتشان را بشناسیم و چرا می

 «.ها ارتباط برقرار کنیمآن

تر از دوره سوادآموزی ها خوب هستند، ولی بیشدوره» :بیان کرد 4شونده کد مصاحبه

 شود؛ چون برایشود تا تحکیم و انتقال. از تحکیم که اصلاً استقبال نمیاستقبال می

 « روند.سواد آموز نمی دهندگان هم به صرفه نیست، به دنبالآموزش
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د در ارتباط با نقش مدیران در پیشبرهای پژوهش در خصوص نقش مدیران مراکز یادگیری محلی نتایج تحلیل یافته

 یبرا یتوان جلب همکاراصلی استخراج شد. این مضامین شامل  مضمونپنج و  گزارش شده 2در جدول  اهداف

ی، متناسب با جامعه محل ییاجرا یراهکارها ارائهی، کانات آموزشام یارتقای، طیامکانات مح یارتقا، حل مسائل

باشند. بطورکلی مدیران از طریق پیگیری مسائل مراکز یادگیری محلی و جلب همکاری ی مینیکارآفر جادیبه ا کمک

مت ه ستوانند به ارتقای امکانات مراکز یادگیری محلی کمک کنند. همچنین مدیران با توجه بها، میدیگر سازمان

رای توانند بدهندگان و فراگیران، میشغلی خود و درگیری با انواع مسائل مراکز و تعامل همزمان با مسئولان، آموزش

توان گفت نقش مدیران مراکز بطور کلی میتری ارائه دهند. حل مسائل مراکز یادگیری محلی راهکارهای اجرایی

ها و ارتقای امکانات ز یادگیری و کمک به حل آنکه مسائل مرایادگیری محلی برای پیشبرد اهداف مراکز، توجه ب

 باشد.آموزشی و محیطی می

 . نتایج حاصل در ارتباط با نقش مدیران در پیشبرد اهداف2جدول 
 کد تکرار مضمونریز مضمون

 جلب توان

 یبرا یهمکار

 مسائل حل

 6 هاسازمان و نیمسئول با ریمد تعامل امکان

 44 ربطیذو آموزش دهندگان به مسئولان  رانیبازخوردها از فراگ انتقال

 5 یمحل مسئولان نزد رانیمد بودن شناخته

 6 ...و نیریخ از یمال تیحما جلب

 1 یریادگیمرکز مسائل حل یبرا ارتباطات شبکه از استفاده

 یارتقا

 امکانات

 یطیمح

 45 مرکز یبرا مناسب مکان انتخاب یبرا یریگیپ

 1 برق و آب جمله از هیاول امکانات یریگیپ

 9 یآموز مهارت یهادوره با متناسب مرکز امکانات یارتقا

 2 یابیارزش به مربوط امکانات جادیا

 یارتقا

 امکانات

 یآموزش

 5 مناسب دهندهآموزش استخدام

 4 آموزش یبرا رانیفراگ از تیحما

 1 هادهندهآموزش یراب خدمت ضمن و یبازآموز یهاکارگاه یبرگزار

 3 یآموزمهارت یهادوره یبرا مناسب یمرب انتخاب

 6 مرکز توسط...(  و دفتر)مداد،  یآموزش کمک و یآموزش زاتیتجه  هیته

 لاسک یبرگزار جزوه، ،یگوش هی)ته رانیفراگ یبرا یریادگی ریمس کردن هموار

 ...( و خانواده یاعضا با صحبت ،یحضور
3 

همه جانبه 

 مسائل ینگر
 4 یمتناسب با جامعه محل ییاجرا یارائه راهکارها

 جادیا به کمک

 ینیکارآفر

 3 رانیفراگ یهادهیا یریگیپ

 5 ینیکارآفر بودجه نیتام یبرا یمال یهاتیحما جلب
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 ریامکان تعامل مداز جمله  مضمونزیر 5شامل  مضموناست. این  حل مسائل یبرا یتوان جلب همکار، اول مضمون

 رانیبودن مد شناخته، ربطذیو آموزش دهندگان به مسئولان  رانیبازخوردها از فراگ انتقالها، و سازمان نیبا مسئول

ی ریادگی حل مسائل مرکز یاز شبکه ارتباطات برا استفاده، و... نیریاز خ یمال تیحما جلبی، نزد مسئولان محل

 :بیان کرد  1شونده کد مصاحبهباشد. می

خیلی باید کمک بگیریم چون هزینه باید تأمین شود... بحث تولیدات نیاز به از خیرین »

 «.های مالی کلان دارد. حمایت  هست اما اگر بیشتر شود بهتر استحمایت

ر تها را از بسیج گرفتیم و یک طاقه به ما اضافهاین طاقه» :بیان کرد 45شونده کد مصاحبه

روش و پولش را برای خودشان بردارند. کار خوبی ها اینجا بدوزند برای فبدهند که خانم

 «.سرپرست و بدسرپرست بودندآمدند که بیهایی میخانمهایی و دخترشد و خانم

های مدیران در مراکز تلاش برای ارتقای امکانات محیطی است. یکی از نقش یطیامکانات مح یارتقا، دوم مضمون

 یانتخاب مکان مناسب برا یبرا یریگیپ مضمونزیر 1شامل  مضمون شود.  ایناست که به پیشبرد اهداف منجر می

 جادیای، مهارت آموز هایامکانات مرکز متناسب با دوره یارتقا، از جمله آب و برق هیامکانات اول یریگیپ، مرکز

 :بیان کرد 23شونده کد مصاحبهباشد. ی میابیامکانات مربوط به ارزش

وتری نه به آن صورت میزی و نه لوازم ورزشی و دیوارها سال اول هیچ چیز نبود نه کامپی»

هم رنگی نداشتند و سقف تعمیر نبود و سیستم گرمایشی درست نبود. بعدها این مسائل 

 «.درست شد

ام، اما متأسفانه در مدارس جا نیست و من خیلی رفته» :بیان کرد 46شونده کد مصاحبه

 «.هم دو شیفته هستندحتی یک کلاس خالی هم ندارند و اکثر مدارس 

. شناسایی کمبودهای آموزشی توسط مدیر باید منجر به تلاش برای است یامکانات آموزش یارتقا، سوم مضمون

 :بیان کرد 42شونده کد مصاحبه ارتقای این امکانات شود تا بتوان اهداف مراکز یادگیری محلی را تحقق بخشید.
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اند با شاگردان خود . برای نمونه امسال گفتهتر می کندها کار ما را سختبرخی بخشنامه»

از  اید و بعضیها را برگزار کردهماسک بگیرید که ما ببینیم کلاسعکس با ماسک و بی

 «.ها عکس بگیریم. اما در کل خوب استدهند از آنها اجازه نمیخانم

دهیم. بعضی ها میامکانات دفتر، کتاب، مداد را به آن» :بیان کرد  24شونده کد مصاحبه

 «.افراد خیلی محروم هستند

 اندهندگجا که مدیر مراکز یادگیری محلی با فراگیران، آموزشتوسط مدیر است. از آننگری مسائل جانبههمه، چهارم مضمون

توانند از طریق این ند و به مسائل مراکز بیش از همه واقفند، میاو مسئولان مراکز یادگیری محلی در ارتباط

تری نیز برای حل مسائل ارائه دهند. بنابراین استفاده از این مزیت مدیران نیز راهکارهای اجرایی ،نگریبهجانهمه

 :بیان کرد 44شونده کد مصاحبه درخور توجه است.

دهند، مثل آخرین آیند یک طرح میاگر از ما نظر خواهی شود خیلی عالی است. مثلا می»

زندگی، هنوز داریم این را اجرا می کنیم و یک طرح طرحی که دادند: طرح پیوند و سواد 

دهند. چیزی که مهم است از نظر من این است که از مسئولین یک نظر دیگر باز می

های مذهبی و ... باید چیزی خواهی بکنند. زمان اجرا خیلی مهم هست مثلا مناسبت

اجرا کنیم. یک مناسب با آن در این زمان ها بگنجانند. اجرایی نشود؟ سعی می کنیم 

 شد ولی مصوبهطرحی بود که خواسته بودند در قالب شرکت تعاونی اجرا کنیم که نمی

 «.نبود و پیشنهاد بود

 یهاتیحما جلب، رانیفراگ هایدهیا یریگیپ مضمونی است که شامل دو زیرنیکارآفر جادیبه ا کمک، پنجم مضمون

 :بیان کرد 1شونده کد مصاحبهباشد. ی مینیبودجه کارآفر نیتام یبرا یمال

ها دعوت کردم که به مرکز من بیایند و آقای .... ها ارتباط داشتم و از آنمن با همه اداره»

رئیس صندوق کارآفرینی  ...برای اولین بار که به مراکز رفتند، به مرکز من آمدند و آقای 
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قصد دارم  دنبال آن، ولی برای اینجا وام نوشتند و متأسفانه اتفاقاتی افتاد که نتوانستم بروم

 «.زایی ایجاد کنمکه بروم و اینجا یک کارگاه برای اشتغال

گفت که این مرکز از بابت یادگیری یکی از فراگیران می» :بیان کرد 25شونده کد  مصاحبه

دوزم و یک نوع ایجاد شغل شده و کلاس خیاطی باعث شده که کار یاد بگیرم و مانتو می

 «.خوبی داشت و از مرکز قدردانی می کرداز این بابت یک حس 

 گزارش شده 3در جدول  ارزیابی میزان دستیابی به اهداف از نظر مدیرانهای پژوهش در خصوص نتایج تحلیل یافته

بطور کلی این مضامین بیانگر میزان رضایت مدیران ؛ اصلی استخراج شد مضمونها چهار پس از تحلیل مصاحبه و

 باشند. یری محلی میاز عملکرد مراکز یادگ

 

 . نتایج حاصل در ارتباط با ارزیابی مدیران از میزان دستیابی به اهداف9جدول 
 کد تکرار مضمونریز مضمون

 اهداف تیفیک از تیرضا

 44 ازهاین و اهداف تناسب

 1 اهداف بودن ییاجرا

 41 اهداف بودن یکاربرد

 3 اهداف با نهیزم و بافت تناسب

اهداف به  انتقالاز نحوه  تیرضا

 یمحل جامعه

 4 هادوره تیماه و اهداف درباره سوادآموزان نبودن هیتوج

 4 هادوره یبرگزار یچگونگ درباره سوادآموزان نبودن هیتوج

 اهداف تحقق زانیم از تیرضا
 24 یسوادآموز یارتقا

 43 شغل جادیا و ینیکارآفر یارتقا

 خدمت ضمن یهادوره از تیرضا

 انریمد یبرا

 4 رانیمد خدمت ضمن یهادوره تیکفا

 مسئولان و رانیمد ییآشنا یبرا خدمت ضمن یهادوره یبرگزار

 اهداف با
3 

 2 رانیمد یبرا خدمت ضمن یهادوره یمحتوا بودن مناسب

 

 یبردکار، بودن اهداف ییاجرا، ازهایتناسب اهداف و نبا عناوین  مضمونزیر 1، رضایت از کیفیت اهداف اول مضمون

 :بیان کرد 2شونده کد مصاحبهدارد.  با اهداف نهیبافت و زم تناسبو  بودن اهداف
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ها خیلی خوب و عالی هستند؛ چون مهارتی هستند و خیلی جاها در از دید من که دوره»

ته تواند نتیجه خیلی بهتری داشخورند. اگر فرهنگسازی بشود میزندگی فراگیران بدرد می

 «.باشد

است. کیفیت اهداف مراکز یادگیری کلی تدوین شده» :بیان کرد 1ه کد شوندمصاحبه

های فرهنگی گردد و به اینکه به بافتاهداف به نحوه اجرای آن و زیرساخت موجود برمی

است. تمرکزگرایی برای و اقتصادی و سیاسی و اجتماعی مناطق تا چه حد توجه کرده

رورش آفت است. حداقل در مواردی باید آموزش ما چه در سوادآموزی چه در آموزش و پ

                                                                                                   «.اهداف غیرمتمرکز باشد

نبودن سوادآموزان درباره  هیتوج مضمون، رضایت از نحوه انتقال اهداف به جامعه محلی شامل دو زیردوم مضمون

 45شونده کد مصاحبهباشد. می اهدوره یبرگزار ینبودن سوادآموزان درباره چگونگ هیتوجها، دوره تیهداف و ماها

 :بیان کرد

دهیم. برای افراد جا نیفتاده که دانند چه کارهایی انجام میمردم آشنایی ندارند؛ نمی»

ان هایششکل دارند خانمتوانند آموزش ببینند. اکثراً مها است و راحت میمحیط برای خانم

 «.سواد یاد بگیرند

گوییم همچین جایی هست شاید مسخره بیشتر مردم می» :بیان کرد 2شونده کد مصاحبه

 «.شوددانند چه کاری در این مراکز انجام میهم بکنند و نمی

 و ینیکارآفر یارتقای، سوادآموز یارتقا مضمونشامل دو زیر، رضایت از میزان تحقق اهداف است که سوم مضمون

 :بیان کرد  1 شونده کدمصاحبهباشد. می شغل جادیا

عمر لابزرگترین هدف ما توانمندسازی فراگیران است و اینکه فرصتی برای یادگیری مادام»

 «.دبرای آنها ایجاد شود و چیزی که یادگرفتند تا عمر دارند به دردشان بخور
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ها از این جهت که سواد آموزان ن دورهبه نظر من ای» :بیان کرد 1 شونده کدمصاحبه

 «بسیار مناسب است. ...گیرند و خواندن و نوشتن را به خوبی یاد می

 هایدوره تیکفابا عناوین  مضمونهای ضمن خدمت برای مدیران نیز شامل سه زیر، رضایت از دورهچهارم مضمون

بودن  مناسب، و مسئولان با اهداف انریمد ییآشنا یضمن خدمت برا هایدوره یبرگزار، رانیضمن خدمت مد

در بخش مدیران چالش اصلی این است که مدیران آموزش باشد. می رانیمد برایضمن خدمت  هایدوره یمحتوا

کند و برخی از مدیرها های ضمن خدمت برگزار شده کفایت نمیکنند. دورهکافی برای سمت خود را دریافت نمی

 کند:بیان می  42شونده کد صاحبهم کنند.اصلاً آموزش دریافت نمی

 «.امام دوره خاصی را نگذراندهخیر اصلاً من به شخصه که به عنوان مدیر مرکز بوده»

های ضمن خدمت بصورت کشوری برای مدیران دوره» :بیان کرد 5شونده کد مصاحبه

تر م رنگبه بعد ک 94برگزار می کردند و خیلی عالی بود. اوایل مراکز خیلی قوی بود و از 

ایم که اول خودمان را در های توانمند سازی مدیران مراکز، ما صحبت کردهشد. دوره

ها را به جای نگانه توانمند کنند تا ما بتوانیم به افراد کمک کنیم و آهای چهلمهارت

 «.مناسبی ارجاع دهیم

 

 گیریبحث و نتیجه

محلی در پیشبرد اهداف و نیازهای جامعه محلی  پژوهش حاضر با هدف واکاوی نقش مدیران مراکز یادگیری

های پژوهش به شرح زیر است: در بخش نقش مدیران در شناخت نیازها و مسائل مراکز طور کلی یافتهبهانجام شد. 

استخراج شد. مقولات اصلی در این بخش عبارتند  مضمونزیر 14اصلی و  مضمون 41یادگیری محلی بطور کلی  

، مرکز یاقتصاد یازهاین یبررسی، مال یهادغدغهی، آموزش یهادغدغهی، محله و جامعه محل تشناخی، ازسنجین از:

اط درارتب ی.ریبازخوردگ، ضمن خدمت یهادوره، کتب یمحتوا، در مرکز ییمسائل اجرا یبررس، امکانات مرکز یبررس

استخراج شد که  مضمونیرز 41اصلی و  مضمون 5با نقش مدیران در پیشبرد اهداف مراکز یادگیری محلی نیز 
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، یامکانات آموزش یارتقای، طیامکانات مح یارتقا، حل مسائل یبرا یتوان جلب همکار :مقولات اصلی عبارتند از

در ارتباط با ارزیابی مدیران نسبت به میزان دستیابی به  نی. همچنینیکارآفر جادیبه ا کمک، مسائل ینگرجانبههمه

 از تیرضا، اهداف تیفیاز ک تیرضااستخراج گردید که مقولات اصلی شامل  مضمونزیر 44اصلی و  مضمون 1اهداف نیز 

 باشند.می رانیمد یضمن خدمت برا یهااز دوره تیرضا، تحقق اهداف زانیاز م تیرضای، نحوه انتقال اهداف به جامعه محل

شناخت نیازها و مسائل مراکز توان برای مدیران مراکز یادگیری محلی متصور شد، ای که میاولین نقش و وظیفه

ائل توانند نیازها و مسیادگیری محلی است. مدیران مراکز با توجه به جایگاهی که در مراکز یادگیری محلی دارند، می

از ) را بهتر از هر فرد دیگری شناسایی کنند، این مهم در صورتی اتفاق خواهد افتاد که مدیران با دیگر افراد مربوط

باشند، در این صورت است که این شناخت، ای داشته( تعامل سازندهدیگر موارد دهندگان وآموزشجمله فراگیران، 

همه جانبه خواهد بود. بنابراین برای پیگیری بهتر این امر، مدیران باید در زمینه نیازسنجی، شناسایی مسائل محیطی 

ه و جامعه محلی آموزش ببینند. همچنین دهندگان و بررسی نیازهای منطقهای آموزشو فرهنگی، شناسایی دغدغه

برای ارزیابی عملکرد مراکز یادگیری محلی نیز از جمله مسائل مهمی است که نیاز به آموزش دارد  امر بازخوردگیری

پژوهشی  شود، انتقال داده شود.های ضمن خدمتی که برای مدیران برگزار میتواند از طریق دورهها میو این آموزش

توسط صمدی « تعیین نیازهای آموزشی مدیران مراکز یادگیری محلی نهضت سوادآموزی شهر تهران»تحت عنوان 

های که مدیران مراکز یادگیری محلی در زمینه مهارت دهداست. نتایج این پژوهش نشان می( انجام شده4316)

ر باشند. دوسط رو به پایین میها و قوانین و مقررات اداری و آموزشی متنامهانسانی ضعیف و در آشنایی با آیین

های مالی و ارزشیابی مستمر آموزشیاران و فراگیران بینیبندی و پیشمدیران در بودجه های فنیزمینه مهارت

های ادراکی در باشند. در زمینه مهارتضعیف و در زمینه مهارت در حسابداری و امور مالی متوسط رو به پایین می

ی های پژوهش در علوم انسانها و روشهای سیستمتطبیقی ضعیف و در آشنایی با تئوریآشنایی با آموزش و پرورش 

 ها مدیران نیاز به آموزش دارند. است که در تمامی زمینهباشد. محقق به این نتیجه رسیدهمتوسط رو به پایین می
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های اغلب توسط سازمان ( که در کشور بنگلادش صورت گرفت، مراکز یادگیری محلی که2142، 4در پژوهشی )چنگ

عنوان مکان مهمی برای توانمندسازی افراد و توسعه جامعه از طریق آموزش معرفی شوند، بهمردم نهاد اداره می

آموزی، بر پایه مفهوم آموزش عامه )که توسط فریر مطرح های مراکز از جمله سوادآموزی و مهارتاند. برنامهشده

افزایش درک مردم از مشکلات، اقدام برای ایجاد تغییر و مرتبط کردن زندگی خود اند که هدف آن شده( قرار گرفته

با ساختار سیاسی است. به گفته پژوهشگر، هرچند ضروری است که مراکز یادگیری محلی در بنگلادش توسط خود 

هایی خارج از کمک باشند، بهمردم اداره شود، اما تا زمانی که مردم محلی رابطه مستحکمی با مراکز برقرار نکرده

 ها نقش مدیران مراکز یادگیری محلی به مثابه نقش اساسی شناختهطور کلی در بررسیهجامعه محلی نیاز است. ب

ها پویاتر و موثرتر بود. با این حال در بررسی نظر آنمندتر و توانمندتر بودند، مرکز تحتشد. هرچه مدیران دغدغه

های ها و انگیزهشد که مانع تمامی همتشایعی در مراکز یادگیری محلی دیده میهای ضعف ،دادها و فرایندهادرون

، دهندگانخرج شده بودند. کمبود امکانات و تجهیزات مراکز یادگیری محلی، عدم امنیت شغلی و مالی مدیران و آموزش

پوشش بیمه در سطح مرکز  ریزی متناسب با شرایط، عدم توجه به نیازها و علائق فراگیران محلی، عدمعدم برنامه

 در پژوهشیبودند. نع یادگیری محلی و افراد مجموعه، کمبود بودجه سرانه و تعویق مستمر آن در واریز، از جمله موا

های است مراکز یادگیری محلی در مناطق دورافتاده از انرژی( پیشنهاد کرده2144) 2در کشور مالزی، دلی

مالزی )اورنگ اصلی در زبان مالایی( اغلب از جنگلی که محیط زندگی  تجدیدپذیر استفاده کنند. مردم بومی

کنند؛ به همین دلیل مراکز یادگیری محلی که در آن نظام آموزش هاست، خارج نشده و به مدارس مراجعه نمیآن

امل ها ششکند. آموزرسمی حاکم نبوده و با شیوه زندگی آنان سازگار است، نقش مهمی در آموزش این افراد ایفا می

کند. مراکز یادگیری ای مانند کشاورزی است که به کسب درآمد خانواده کمک میهای حرفهسوادآموزی و مهارت

محلی برای بقا و دوام خود نیاز به نیروی برق دارند تا مردم بومی بتوانند از امکانات آن استفاده نمایند. پژوهشگر 
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رسی به نیروی برق وجود ندارد، از انرژی خورشیدی برای تولید برق کند در مناطق دورافتاده که دستپیشنهاد می

 استفاده نمایند.

شدن در اداره آموزش و پرورش در آینده کاری بود؛ این امر از دو امید مدیران به رسمی ،ترین اشکالاتیکی از مهم

وهای باتجربه از این مراکز زا است. از سویی اگر تحقق یابد، نیرجهت برای مجموعه مراکز یادگیری محلی آسیب

تحقق، به مرور انگیزه مدیران از شوند؛ از سوی دیگر در صورت عدمتجربه جایگزین آنان میشده و نیروهای بیخارج

های مدیران این مراکز نیز بیشتر حول محور مسائل حقوقی و مالی گردد. دغدغهآنها اندک میبین رفته و تلاش

های مدیران است، زیرا مانع از جذب نیروهای متخصص و ترین دغدغهارکنان از جدیچرخد. فاقد بیمه بودن کمی

دهندگان به دلیل مسائل انگیزگی کارکنان بالاخص آموزششود. یکسان بودن حقوق معلم و مدیر، بیکارآمد می

 های مدیران است. های مهارتی از دیگر دغدغهمالی و همچنین نیاز به بودجه و امکانات برای ارتقای سطح دوره

وانند تدومین نقش متصور شده برای مدیران، نقشی است که این افراد در پیشبرد اهداف مراکز یادگیری محلی می

ند، توانند داشته باشها و... میها، نهادها، خیریهایفا کنند. مدیران مراکز با توجه به امکان تعاملی که با دیگر سازمان

برای حل مسائل برخوردارند. همچنین شناخته بودن مدیران مراکز یادگیری محلی نزد از توان جلب همکاری آنها 

کند تا مدیران با استفاده از شبکه ارتباطاتی که در محله دارند،  بهتر به مسئولان محلی نیز این امکان را فراهم می

اهداف مراکز یادگیری محلی، از دیگرسو، ارتقای امکانات محیطی و آموزشی برای پیشبرد حل مسائل بپردازند. 

دیران کمبود منابع مالی مراکز را ممبحثی است که عمده وظایف آن بر عهده مدیران این مراکز است و بسیاری از 

ا از ههای فراوان داشتند که این مسئله لزوم افزایش حمایتکرده و نسبت به آن دغدغه تأییدجهت تجهیز امکانات 

نقش مدیران در پیشبرد اهداف مراکز یادگیری محلی  ةاز دیگر موارد مهم در زمیندهد. این مراکز را نشان می

چنین همتوان به از استفاده از توان و جایگاه مدیران مراکز برای ایجاد کارآفرینی در سطح جوامع محلی اشاره کرد. می

توان به بطور مثال کشور های خارجی میدر پژوهششده بررسیدر ارتباط با نقش مدیران مراکز یادگیری محلی 

کره جنوبی را نام برد. سازوکار کشور کره جنوبی برای مشخص کردن نیروی انسانی کاملاً صریح و مشخص است. 

ند، کدهد، درباره نیازهای آموزشی تحقیق میهای متفاوتی دارد: به ساکنین مشاوره میمدیر مرکز یادگیری نقش
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های مطالعاتی را کند، حلقههای آموزشی را برگزار کرده و اداره می، برنامهکندکمیته اجرایی مرکز را مدیریت می

های محلی در ارتباط است. مدیر پیش از برعهده گرفتن نقش مدیریت، باید کند و با مؤسسات و سازمانحمایت می

اکز پس از طی های عملی و نظری است. سایر اعضای مردوره مدیریت مراکز یادگیری را بگذراند که شامل دوره

 (.2146، 4کنند )ویکتورینوهای آموزشی در مؤسسات معتبر و اخذ مدرک، کار خود را در مراکز آغاز میدوره

اما  استتوان گفت ارزیابی مدیران مراکز از میزان دستیابی به اهداف تا حدی مطلوب بودهطورکلی میهبهمچنین 

ربط و فراگیران احساس ایت این مراکز از طرف مسئولان ذیبرای ارتقای سطح دستیابی به اهداف، نیاز به حم

 و مدیران دیدگاه از شیراز شهر محلی یادگیری مراکز ارزیابی عملکرد ا( ب4393فر و همکاران، )فروزانشود. می

 رآموزشیاران به این مهم رسیدند که نوع دیدگاه این مسئولین که نقش اساسی در مراکز یادگیری محلی دارند، بسیا

 در ار شیراز شهر محلی یادگیری مراکز مدیران، به نسبت نتایج حاکی از آن بودکه آموزشیاران و حائز اهمیت است

  .کردند تر ارزیابیموفق ،مداوم آموزش هایبرنامه به دستیابی

نتخاب ا شایستگی مرتبط با مدیریت مراکز یادگیری محلی برای هایاز مدلشود ها پیشنهاد میبا توجه به یافته

های ضمن خدمت متناسب با نیازهای مدیران، مدیران استفاده گردد. همچنین برای توسعه مدیران از برگزاری دوره

ود. یکی شبهره گرفته اعطای حکم مدیریتی به مدیران مراکز و پرداختی متناسب با آن برای افزایش انگیزه مدیران

یری محلی برای مدیران، افزایش حقوق و مزایای کار در مراکز تبیین اهمیت مراکز یادگ راهکارهای مهماز دیگر 

. باشدیم رانیو بهبود تعاملات آنان با فراگ شیافزا یبرا رانیموثر به مد یارتباط هایمهارت آموزش یادگیری محلی و

ن ارتباطی بیوری مراکز راهکارهایی از جمله شناخت خیرین محله و ایجاد یک شبکه در ادامه نیز برای افزایش بهره

ای هآنان و مدیران مراکز یادگیری محلی جهت افزایش امکانات مرکز، استفاده از توان مدیران برای شناسایی ظرفیت

ها پیشنهاد شهرستان و هاموقع در استانرفع موانع پرداخت بهکارآفرینی و نیروهای انسانی مستعد در مراکز و 
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 انهای ضمن خدمت برای مدیرباید گفت بهتر است میزان اثربخشی دوره در زمینه پیشنهادات پژوهشی نیزگردد. می

 های شخصیتی مدیران مراکز و میزان موفقیت آنان در کار مورد بررسی قرار گیرد. ارتباط بین ویژگی و
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