
  

 ارتباطات در آموزش عالی سازی فناوری اطلاعات وکاربرد سواد اطلاعاتی در نهادینهنقش و

 2فطٞبز ثلاـ ،1عّتؾؼبزت آ٤ت

 4/8/1396پص٤طـ ٟ٘ب٣٤:            24/8/1395تبض٤د زض٤بفت: 

 چکیده
ط٢ ٔٛثط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ػٙٛاٖ ٤ه ضطٚضت زض ثىبض٥ٌاؾت ٘مف ٚخب٤ٍبٜ ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝزض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ قسٜ 

ت٣ ٚ اؾتٙجبع٣ باضتجبعبت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ٔتٖٛ ٔٙترت ثطا٢ پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ اعلاػ

ٞب ت اؾبؾ٣ زض ضؾبِتٔؿتّعْ تغ٥٥طا٤ٛ٘ٗ تحٛلات  ٔٛضٛع ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالغ قسٜ اؾت.٤بفتٝ ٞب ٚ ٘تب٤ح حبو٣ اظ آ٘ٙس وٝ

زا٘ك٣ اظ اٞٓ  ؾبظ٢ فضب٢خب٣٤ وٝ ت٥ِٛس زا٘ف ٚ ثؿتطثبقس. اظ آٖٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ ٣ٔٚ ٞب بٜٚوبضوطزٞب٢ زا٘كٍ

 ثبقس.ض٢ ٣ٔٚفٙب زض حٛظٜ ػّْٛ ٚ ٞب٢ ػ٣ّٕزؾتطؾ٣ ثٝ آذط٤ٗ ٤بفتٝ ٞب اؾت. ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس آٌب٣ٞ ٚٞب٢ زا٘كٍبٜضؾبِت

ؾبذتٗ وبضثطاٖ آٔٛظـ ػب٣ِ  اؾبؾ٣ اؾت تٛإ٘ٙس چٝآٖ ت. أباؾجبعبت ا٤ٗ فطا٤ٙس ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ٛزٜاضت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

تٛا٘ٙس اظ ٣ٔآٔٛظـ ػب٣ِ  اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔربعجبٖثبقس وٝ اضتجبعبت ٣ٔ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثطٚضٚز ثٝ ٔح٥ظثطا٢ 

 ٥ؿت ٍٔط ا٤ٙىٝ ثٝ ٘مف ٚ، وبضا ٚ ذلاق اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٟٔٓ أىبٖ پص٤ط ٘ثٝ عٛض ٔٛثط اعلاػبت ٔٛخٛز زض چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣

زض آٔٛظـ ػب٣ِ  اضتجبعبت ثطا٢ ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٣اؾبؾ ٔمِٛٝٚ ػٙٛاٖ ٤ه ضطٚضت خب٤ٍبٜ ؾٛازاعلاػبت٣ ثٝ

 تٝ قٛز.ؿ٤ٍ٘ط

 اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ  ،آٔٛظـ ػب٣ِؾٛاز اعلاػبت٣،  ،خبٔؼٝ اعلاػبت٣: ياژٌ َای کلیدی

 مقدمه

٣ٌ ثكط تأث٥ط ثؿ٥بض٢ اظ اثؼبز ظ٘س ثٝ ؾطػت خٟبٖ ضا زض ٘ٛضز٤سٜ ٚ ثط 3علاػبت ٚ اضتجبعبتزض ٞعاضٜ خس٤س فٙبٚض٢ ا

 ،ٌؿتطـ ٚؾ٥غ فطنت ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثٝٞب٢ خٟب٣٘ زض فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٌصاقتٝ اؾت. پ٥كطفت

 .(1383ٚ ػجبؾ٣، خلا٣ِ  ؛٤1380غٕب،) وٕه ٕ٘ٛزٜ اؾتتطث٥ت  فطا٤ٙستؿط٤غ ٚ تؿ٥ُٟ ، آٔٛظق٣ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ

ٞب٢ ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٔدبظ٢ا٢ ؾبظٔبٖ ض خبٔؼٝ قجىٝتحٛلات ٘بق٣ اظ ا٘ملاة اِىتط٥٘ٚه ٚ ػهط اعلاػبت ٚ ظٟٛ

                                                           
 saadattalab2009@gmail.com )٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ(اؾتبز٤بض ٚ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ذٛاضظ٣ٔ  . 1 

 اؾتبز٤بض ٚ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ذٛاضظ٣ٔ.  2
3. Information &Communication Technology 
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ٞب٢ ا٢ وطز وٝ زض حبَ حبضط ثب چبِف ٞب٢ تبظٜ ٞب ضا ٚاضز تدطثٝزا٘كٍبٜ، ػ٥ٕك ؾبذتبض٢ ٚ تغ٥٥ط قطا٤ظ اختٕبػ٣

 ثٙبن زض ٔم٥بؼ خٟب٣٘ ضٚثطٚ ٞؿتٙسآقٛع، ضلبثت٣، پ٥چ٥سٜ ٚٔتحَٛ، ٔتٙٛ ٘حٜٛ ٔٛاخٟٝ ثب ٔح٥ظ ثٝ قست

 خب٤ٍع٤ٗ ٚ خس٤س ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ٞب اٍ٘بضٜ تهٛضات،  تفىطات، ا٤دبز وٙبض زض خس٤س، تٕس٣٘ . ا٤ٗ ٔٛج) 1383 )فطاؾترٛاٜ،

 َحب زض ا٢ فعا٤ٙسٜ قىُثٝ ٚ تسض٤حثٝ وٝ ؾ٥بؾ٣ ٚ اختٕبػ٣ فط٣ٍٙٞ، التهبز٢، نٙؼت٣، ػ٣ّٕ، ٞب٢ ػطنٝ زض

-چبِف زچبض ضا ٞبآٖ چٙبٖآٖ ٚ زازٜ لطاض تحَٛ ٚ تغ٥٥ط زؾترٛـ ٥٘ع ضا آٔٛظق٣ ٞب٢٘ظبْ اؾتمطاض٘س، ٚ ٥ٌط٢ قىُ

 ضا ز٥٘ب آٔٛظق٣ ٞب٢٘ظبْ فضب٢ ضطٚضت، ٤ب ا٘ساظ چكٓ ٤ه ػٙٛاٖثٝ «آٔٛظق٣ ا٘ملاة» ٘سا٢ وٝ ؾبذتٝ خس٤س ٞب٢

-اضتجبعبت ٚاضز ٣ٔ ٚٞب٢ اؾبؾ٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٍٚٞٙب٣ٔ وٝ زض لّٕط (.1382 ٟٔطٔحٕس٢،) اؾت وطزٜ تؿر٥ط

تغ٥٥ط  (.2007، 1)وبؾبَ ٥ٌطزوٝ تحت تأث٥ط ا٤ٗ فٙبٚض٢ لطاض ٣ٔا٢ اؾت حؿبؾتط٤ٗ پس٤سٜ ق٤ٛٓ، آٔٛظـ ا٥ِٚٗ ٚ

ؾت. تغ٥٥ط ٚالؼ٣ ٞب زض ولاؼ زضؼ اچ٥ع٢ ث٥ف اظ ٌصاقتٗ ضا٤ب٘ٝبعبت قىُ ٤بز٥ٌط٢ ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتج

زٞٙسٌبٖ ضا ثب فطاٞٓ ىط ١ٕٞ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ ٚ تؼ٥ّٓاضتجبعبت افك تف افتس وٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚق ٣ٍٔٞٙب٣ٔ اتفب

ٞب ٚ ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ ٚؾؼت ثركس ٞب ثب ز٥٘ب٢ خس٤س، ا٤سٜٞب ٚ ٔتهُ وطزٖ آٖٞب٢ خس٤س ثطا٢ آٖآٚضزٖ ٟٔبضت

 ٞب٢فٙبٚض٢ اظ اؾتفبزٜ وٝ زاض٘س٣ٔ اشػبٖ (2003)3آ٘سضؾٗ ٚ ٌبض٤ؿٖٛ (.1386ؾجحب٣٘ ٘ػاز، ٚ فتح٣؛ 2،2001)ا٘تبض٤ٛ

زض ا٤ٗ ضاؾتب  .اؾت قسٜ ٘بپص٤طاختٙبة ٕٞٝ ثطا٢ و٥ف٥ت ثب ٤بز٥ٌط٢ ٞب٢ٞسف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت

٤ب  ٚ  ICTٞب٢ پٙدٍب٘ٝوؿت ٟٔبضت ،اضتجبعبت ( ٔؼتمس اؾت ٌبْ اَٚ زض اؾتمطاض فٙبٚض٢ اعلاػبت 1999ٚثطٌبٖ)

 اعلاػبت٣ اؾت: زاقتٗ ؾٛاز

 تٛا٘ب٣٤ تكر٥م ٥٘بظ ثٝ اعلاػبت -

 وٝ اعلاػبت ٕٔىٗ اؾت وبُٔ ٘جبقستٛا٘ب٣٤ تكر٥م ا٤ٗ -

 تٛا٘ب٣٤ ا٤دبز ضاٞجطزٞب٣٤ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ خب٤ٍبٜ اعلاػبت -

 تٛا٘ب٣٤ پ٥ساوطزٖ ٚزؾتطؾ٣ ثٝ اعلاػبت -

 تٛا٘ب٣٤ ٔمب٤ؿٝ اضظ٤بث٣ اعلاػبت ثسؾت آٔسٜ اظ ٔٙبثغ ٔرتّف -

 ٞب٢ ٔٙبؾت ٚٔٛلؼ٥ت ٔٙبؾتوبضثطز ٚتجبزَ اعلاػبت ثطا٢ ز٤ٍطاٖ زض ضاٜ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔب٘س٣ٞ، -

                                                           
1. Casal 

2. Ontario 

3. Garrison & Anderson 
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 . . .            ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ زض اعلاػبت٣ ؾٛاز ٚوبضثطز ٘مف                                                            
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 ( .1386 )٤بزٌبضظازٜ ٕٚٞىبضاٖ، ؾبذتٗ اعلاػبت، تٛظ٤غ ثطا٢ ا٤دبز زا٘ف خس٤س تٛا٘ب٣٤ ثطا٢ تطو٥ت ٚ -

 ط، ضؾبِت ٚاِؼٕتحمك ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ ٔبزاْاؾت. اظ عطف٣  2ٔٛثط زض ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْ اِؼٕط ػٙهط ان٣ّ ٚ 1ؾٛاز اعلاػبت٣

وٝ افطاز، ٞب ثب اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ . ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ ٚآٔٛظـ ػب٣ِ اؾتٞب٢ ٔأٔٛض٤ت ٔحٛض٢ ٘ظبْ

آ٘بٖ زض ؾبذتٗ چبضچٛث٣  ثب وٕه ثٝ ا٘س ٚتفىط ا٘تمبز٢ ضا وؿت وطزٜ ثطا٢ اؾتسلاَ ٚ ٞب٢ فىط٢ لاظْتٛإ٘ٙس٢

ٔثبثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٥٘ع ا٤فب٢ ٘مف ثٝ ٚب٣٘ ضقس ٔؿتٕط زض ح٥بت قغ٣ّ ٔجضا ٤بز ث٥ٍط٘س،  «چٍٛ٘ٝ ٤بزٌطفتٗ» وٝثطا٢ ا٤ٗ

 خب٢ثٝ وٝ ث٥بٔٛظ٘س ثب٤س اعلاػبت ػهط زا٘كد٤ٛبٖ (.1385 )لبؾ٣ٕ، ٌصاضزآٌبٜ خبٔؼٝ ضا زض اذت٥بض آ٘بٖ ٣ٔاػضب٢  ٚ

 ا٤ٗ أط (.1383 قؼجب٣٘،) وٙٙس لضبٚت أٛض زضثبضٜ ٚ ث٥ٍط٘س ته٥ٕٓ ث٥ٙس٤كٙس، چٍٛ٘ٝ شٞٗ، زض ػ٣ّٕ حمب٤ك ا٘جبقت

ؾٛاز  .(2009 ؛3اؾتٍٙط) عّجس٣ٔ ضا حبضط ٤ٚػٜ ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ( ظٔبٖٝآٔٛظق٣ )ث ٞب٢٘ظبْ زض ث٥ٙبز٤ٗ تغ٥٥ط

تط٢ زض ضاثغٝ ثب فطز، ٘ظبْ ٓ زاضز، أب ٔتضٕٗ ٔفب٥ٞٓ ٌؿتطزٜػبت ضاثغٝ ٔؿتم٥لاٞب٢ فٙبٚض٢ اعاعلاػبت٣ ثب ٟٔبضت

پب٤ٍبٜ  ٞب٢ وبضثطز٢،افعاضؾبظز اظ ضا٤ب٘ٝ، ٘طْ، فطز ضا لبزض ٣ٔبٚض٢ اعلاػبتفٙٞب٢ خبٔؼٝ اؾت. ٟٔبضت آٔٛظق٣ ٚ

وٙس. افطاز ثبؾٛاز قره٣ اؾتفبزٜ ٌٛ٘بٌٖٛ آوبز٥ٔه، وبض٢ ٚٞب٢ ز٤ٍط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف فٙبٚض٢ ٞب ٚزازٜ

ٞب زض تحمك ْ  زِٚتالسا  تط٤ٗث٥ٙبز٢ (.1385 )لبؾ٣ٕ، ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٞؿتٙسػبت٣ ِعٚٔبً زاضا٢ ثطذ٣ اظ ٟٔبضتاعلا

ا٘س٤ف زض ػطنٝ  فٙبٚض٢ ح ٔرتّف ٚ تطث٥ت ٘ؿ٣ّ خس٤س  ٚ ٥ٛ٘ط ٍ٘طـ ثٝ آٔٛظـ ٣ّٔ زض ؾغ٣٥ٛ تغخبٔؼٝ اعلاػبت

آٔٛظاٖ، زا٘فٚضؼ٥ت آٔٛظـ ػْٕٛ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ ) اعلاػبت اؾت. أب ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسف خع اظ عط٤ك تحَٛ زض

ِٝ اؾبؾ٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔدٟع ٔؿأ (.1386، ٔٙتظطٕٚٞىبضاٖ) پص٤ط ٥٘ؿتٙبؾبٖ ٚوبضوٙبٖ( أىبٖزا٘كد٤ٛبٖ، وبضق

ٌصاض ػٙٛاٖ ػبُٔ ٟٔٓ ٚ تأث٥طثٝٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ ثٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٚزا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ٕ٘ٛزٖ اؾبت٥س

ؾٛاز  ٘مفثٝ  اظ ا٤ٗ ضٚ، تٛخٝ اضتجبعبت ٣ٔ ثبقس. ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚفضب٢ زا٘ك٣ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ  ثطا٢

 ضطٚض٢ ٚ اختٙبة ٘بپص٤ط اؾت.أط٢ اضتجبعبت زض آٔٛظق٣ ػب٣ِ  ؾبظ٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاعلاػبت٣ زض ٟ٘بز٤ٙٝ

                                                           
1. American Library Association 

2. Life-long Learning 

3. Stanger 
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اؾت وٝ ث٥كتط ثٝ ؾٙدف وكٛض ٚ ذبضج اظ وكٛض ا٘دبْ ٌطفتٝٞب٢ ٔتؼسز٢ زض زاذُ زض ظ٥ٔٙٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ پػٚٞف

ازأٝ  ا٘س وٝ زض( پطزاذتٝغ٥طٜت ػ٣ّٕ  ٚ زا٘كد٤ٛبٖ، اػضب٢ ٥ٞأ) ٞب٢ ٔرتّف٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض ٥ٔبٖ ع٥ف

  ٌطزز:اقبضٜ ٣ٔ ٞبا٢ اظ ا٤ٗ پػٚٞفثٝ پبضٜ

ثٝ ثطضؾ٣ ؾغح ؾٛاز زا٘ف آٔٛذتٍبٖ زا٘كٍبٜ اِعٞطا پطزاذت ٚ زض ٔدٕٛع ؾغح  پػٚٞك٣( زض 1381) ثرت٥بضظازٜ

ا٢ ثٝ ثحث عطح تٛؾؼٝ آٔٛظـ ( زض ٔمب1388ِٝ) ٚ ػ٣ٙ٥ اِحٛائد٣ثبةٞب ضا ٘بٔغّٛة اضظ٤بث٣ وطز. ؾٛاز اعلاػبت٣ آٖ

خٟت تحمك ؾٛاز اعلاػبت٣ پطزاذتٙس وٝ  ؾبِٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ اضائٝ ا٣٤ٍِٛ 20ؾٛاز اعلاػبت٣ زض ؾٙس چكٓ ا٘ساظ 

ثط پب٤ٝ ( 1389پص٤ط ٚ چكٕٝ ؾطا٣٤)س.  پٙسا٘زض ظ٥ٔٙٝ ؾٛاز اضائٝ زازٜا٣٤ٍِٛ  ث٣ٔٛ اظ اؾتب٘ساضزٞب٢ خٟب٣٘  زض آٖ ٤ه

ٔسَ قف ٟٔبضت ثعضي آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع، ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ 

ا٢ ؾٙدف ( زض پػٚٞك٣ ثٝ تس٤ٚٗ اثعاض٢ اؾتب٘ساضز ثط1388. ؾ٥بٔه ٚ زاٚضپٙبٜ )ا٘سزازٜب٘كبٜ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٔوط

ا٢ ثٝ اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ( زض ٔمب1389ِٝ.  لبؾ٣ٕ)ا٘سؾ٣ پطزاذتٝثطا٢ زا٘كد٤ٛبٖ وبضقٙبٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٟٔبضت

 قبُٔ:  اؾت. ا٤ٗ ٔسَ، ثط ؾٝ ٚخٝػّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢ پطزاذتٝتٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض ا٤طاٖ ثطا٢ ٚظاضت 

   .ثبقس٣ٔوبضاٖ ٚ فؼبلاٖ ا٘سضٔحت٢ٛ ٚ ثطلطاض٢ اضتجبط ٥ٔبٖ زؾتٞب، ت٥ِٛس تس٤ٚٗ ٔمطضات ٚ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ

 «ضز٢ٔٛ ٔغبِؼٝ: قٙبؾ٣ضٚاٖزضؼ  زض ٞفٚػـپ ٢ٞبضتٟٔب ٚ علاػبت٣ا ازؾٛ ٢ٞبضتٟٔب قسض» اٖػٙٛ ثب تحم٥م٣

 وٝ زاز ٖ٘كب پػٚٞف ٤ٗا ٘تب٤ح. ٌطفت ْ٘دبا 2004َ بـؾزضع ـپ٥ٙ. ا٢ ض٢ٚبـٞ ٚ ٥ٗـوضلا ا٢.تـ٤زخٛ تٛؾظ

 َ،طـوٙت ٌٜٚط ٖ٘كد٤ٛبزا ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٘سزثٛ زازٜ ْ٘دبا ضا ٘لا٤ٗآ ٢خٛٚٝ خؿتـث طٛـٔطث ب٥ِفـتى ٝـو ٘كد٤ٛب٣٘زا

 بت٣ـعلاػا ازٛـؾ ٢بـٞضتبـٟٔ» اٖٛـػٙ ثبز٤ٍط٢  پػٚٞف  (.1،2004پ٥ٙع ٚ )لاضو٥ٗ ٘سزوط وؿت ٢ثبلاتطات طـٕ٘

 ثط٘بٔٝوٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف قس  ْ٘دبا 2007َؾب ٖ زضقب٘بٞب تٛؾظ «ف٣ا٤ٌٛطضازتٝ  ـقض زْٚ َبـؾ ٖد٤ٛبـ٘كزا

س. ـق ٣ـحاعط ٖ٘كد٤ٛبزا علاػبت٣ا ازؾٛ ٢ٞبضتٟٔب قسض ضٔٙظٛ ثٝ لا٤ٗآٖ ٥ى٣ِ٘ٚىتطابت٣ ـعلاػا ٢ٞبضتٟٔب

(. 2،2007ٖقب٘بٞب)ز ثٛ تعلاػبا ثٝ ؾتطؾ٣ز ا٢ثطزا٘كد٤ٛبٖ ؾبؾ٣ ا ٢ٞبضتٟٔب قسض ث٥بٍ٘طا٤ٗ پػٚٞف  ٘تب٤ح

                                                           
1.Larkin & Pines 

2.Shanahan 
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 . . .            ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ زض اعلاػبت٣ ؾٛاز ٚوبضثطز ٘مف                                                            

 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

 ٢ٛخٚخؿت ٢ٞب٢تػاؾتطز اثطضبــو ٣ٔٛــٔفٟ ةچٛضبــچٟ ٣ــحاعط» اٖٛــػٙ بــث ٣ــتحم٥م( 2010) 1ٕٗــلاوؿ

٘تب٤ح آٖ ٘كبٖ زاز وٝ  وٝ زاز ْ٘دبا «قىُ ٔغّٛة ٚ ٘بٔغّٛةثٝ ٜسـق ٔب٘س٣ٞظبـؾ ٔؿأِٝ حُ ا٢ثط تعلاػبا

 ٘ٝ ٔؿبئُ. ؾتاٜقس ٔب٘س٣ٞظبئُ ؾبـٔؿ ُـح ٚ ؾ٣ضثط َحٛ وٝ ؾتا ق٣ظٔٛآ ز٤ىطضٚ ٤ه ٔؿأِٝ ثط ٔجت٣ٙ ٥ٌ٢طز٤ب

( ثب ٞسف ثطضؾ٣ اضتجبط ٥ٔبٖ ؾٛاز 2016)2زض پػٚٞك٣ وٝ تٛؾظ ؾبٔٛئُ ٚ ٘ى٥چ٣ .ٖبـ٤ىؿ ٘ٝ ٚ ٞؿتٙس ٔكبثٝ

٢ ا٘دبْ ٌطفت، ٘تب٤ح ساف اوبز٥ٔه تٛؾظ زا٘كد٤ٛبٖ زوتطاعلاػبت٣ ٚ وبضثطز ٔٙبثغ اعلاػبت٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ثب اٞ

ٞب ٥ٔعاٖ و٣ٕ اظ ٔٙبثغ اِىتط٥٘ٚى٣ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ غبِجبً اظ وتت ٚ ٔٙبثغ ان٣ّ ثب٘ه زازٜٞب ٘كبٖ زاز وٝ ثٝػٚٞف آٖپ

 اؾت،ٞب٢ پػٚٞك٣ زض ٥ٔبٖ زا٘كد٤ٛبٖ زوتط٢ ثطا٢ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ اِىتط٥٘ٚى٣ ب فمساٖ ٟٔبضتوٝ ٔطتجظ ث

ىتط٥٘ٚى٣ ٚخٛز زاضز ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔبٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٚ وبضثطز ٔٙبثغ اِ

ٔحٛض وٝ ٞب٢ پػٚٞفطزاذتٗ ثٝ پطٚغٜا٥ٍ٘ع٣ٌ زض پث٣ٞب٢ وبف٣ زا٘كد٤ٛبٖ زوتط٢ ٔٙدط ثٝفمساٖ ٟٔبضت وٝ

  ٌطزز.٣ٔ ،وبض٥ٌط٢ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ اِىتط٥٘ٚى٣ زض ا٤ٗ ػهط تىِٙٛٛغ٢ ٞؿتٙس٥٘ٝبظٔٙس ث

 روش پژوهش

تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ٔتٖٛ ٔٙترت اؾتفبزٜ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ پطؾف اظ خب٤ٍبٜ ٚ ضطٚضت ؾٛاز اعلاػبت٣ اظ ضٚـ 

ت٣ اظ ظٟٛضات ؾب٥ِبٖ اذ٥ط ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز زض زضخٝ اَٚ لاظْ ثٛز ٔدٕٛػٝ قسٜ اؾت. اظ آ٘دب٥٤ىٝ ؾٛاز اعلاػب

ٞب٢ ٔرتّف ٌطزآٚض٢ قٛز ٚ ا٤ٗ وبض تب خب٣٤ ازأٝ ٤بفت وٝ ثتٛا٘س ؾغح اقجبع ازػبٞب زضثبضٜ آٖ اظ لاثلا٢ ٔسذُ

 حٕب٤ت لطاض زٞس.ٔٛضز ٘ظط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ پبؾد ٔؿئّٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ضا فطاٞٓ وٙس ٚ ٞٓ ازػب٢ پػٚٞكٍطاٖ ضا ٔٛضز 

   فىايری اطلاعات ي ارتباطات

 لبثتض ،٘فزا ٚ تعلاػبا ؾط٤غ ٖخط٤ب ٖ،قس خٟب٣٘ت، تجبعباض ٚ تعلاػبا ٚض٢فٙب ث٤ٛػٜ ،خس٤س ٢ٞبٚض٢فٙب ضظٟٛ

 ػهط حبضط  ٞب٤٣ٌ٢ػٚ اظ ا٣ٖٔتٛ ضااختٕبػ٣ ٚ غ٥طٜ  ،ز٢لتهبا ٞب٣ٌ٢پ٥چ٥س ٤فافعا ،خٟب٣٘ ٚ ٣ّٔ زثؼبا زض قس٤س

 ٚ ضتلس ٔٙجغ ٟٔٓتط٤ٗ اٖػٙٛثٝ ٚ اظ آٖ قسٜ قٙبذتٝ تٛؾؼٝ وٗض ؾبؾ٣تط٤ٗا اٖػٙٛثٝ ٘فزا  ٜ،ٚظٔطا. ٘ؿتزا

                                                           
1.Laxman 
2 .
 Samuel & Nkechi  
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 ؾؼبزت عّت ٚ ٕٞىبض عّت ٚ ٕٞىبضآ٤ت ؾؼبزت         

 931پاییز و زمستان   - 33شماره پژوهش های تربیتی  

 ثب پطؾطػت ٢وبٔپ٥ٛتطٞب ،علاػبت٣ا ػظ٥ٓ ٞب٢اٜقبٞط ٚ ٤ٙتط٘تا . (2002، 1ٚاً٘) ز٣ٔق٤ٛبز  تطل٣ ا٢ثط ا٢زضٚاظٜ

 ضات٘تكبا ،ثطذظ ػظ٥ٓ لاػبت٣عا ٞب٢نثب٘ زٜ،ٌؿتط ترهه٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞباضفعْ ا٘ط ،ثبلا زاظـپط لبث٥ّت

 وٝ ٘سازٜوط ز٤دبا حبضط ػهط زض ضا فضب٣٤اضز ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ لج٥ُ ٔٛٚ  ٥٘ى٣ِٚىتطا ٞب٢پؿت ض،ث٣قٕب ٥٘ى٣ِٚىتطا

-ثٝفٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  ا٤ٗ اؾبؼ،ثط .(2002، 2تٛق٥بو٣) ؾتا ٜقس ٘بٕٔىٗ ٢ٔطاٞب آٖ ٖٚثس تٛؾؼٝ ضتهٛ

ا٤ٗ أط ٔٙدط ثٝ  (.2008 ،3)ٔىبزٚ قٛزٔحٛض لّٕساز ٣ٔ -٘ب٣٤ زا ٔغاخٛان٣ّ ٚ ٟٔٓ  ٞب٢ذت٤طؾبظ اظ ٤ى٣ اٖػٙٛ

پص٤ط٢ زض ضٚ٘س ٞب٢ خس٤س٢ زض ا٘ؿدبْ ٔٙبثغ تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت ٚ تىِٙٛٛغ٢ ٌطز٤سٜ وٝ ثبػث ا٘ؼغبفپس٤سآٔسٖ فطنت

ٔٙبثغ آٔٛظق٣ ٔتفبٚت ٌطز٤سٜ  عٛض ثطاثط ٔٛخت ثٟجٛز اضتجبط ٥ٔبٖ اؾبت٥س ٚ زا٘كد٤ٛبٖ ٚ ٥٘ع٤بز٥ٌط٢ قسٜ اؾت ٚ ثٝ

  (.2013، 4ؾ٥ٛ)زا٘ط ٚ پ٣ اؾت

٥ٛتط٢ أىب٘بت وبٔپ ٞب٣٤ چٖٛ ضجظ نٛت، ٤ٚسئٛ، تّٛظ٤ٖٛ تب اذ٥طاًا٢ اظ فٙبٚض٢فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زأٙٝ

جظ ٚ اضائٝ آٚض٢، ض٣ زض خٕغقٛز وٝ اثعاض ٟٕٔا٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت ضا قبُٔ ٣ٔضا٤ب٘ٝ ٞب٤ٚ٢طا٤كٍط٢ا٢ چٖٛ پ٥كطفتٝ

زث٥طذب٘ٝ قٛضا٢ ػب٣ِ (. 1381 ،ضئ٥ؽ زا٘ب؛  2001 ،5)ٞط٣٘ ٚز٤ٍطاٖ آ٤سقٕبض ٣ٔٝٞب ثٝ نٛضت اقىبَ ٔرتّف ثزازٜ

 افعاضٞب، ؾرت ٞب، ا٢ اظ ضٚـ ٞٓ پ٥ٛؾتٝثٝضا ٔدٕٛػٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  1378ا٘فٛضٔبت٥ه ا٤طاٖ زض ؾبَ 

آٚض٢،  خٕغ )نسا، ته٤ٛط، ٔتٗ( وٝ اعلاػبت ضا زض اقىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ زا٘ؿتٝ افعاضٞب ٚ تد٥ٟعات اضتجبع٣ ٘طْ

ٚضٚز ا٤ٗ فٙبٚض٢ ثٝ حٛظٜ آٔٛظـ ػب٣ِ، ٔب٥ٞت   (.1384)ػغبضاٖ،  وٙس ٚ ػطضٝ ٣ٔ ؾبظ٢، ثبظ٤بث٣، پطزاظـ شذ٥طٜ

ٟٙب ٜ اؾت. ا٤ٗ فٙبٚض٢، ٘ٝ ت٤بز٥ٌط٢ زا٘كٍب٣ٞ ضا زؾترٛـ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات اؾبؾ٣ لطاض زاز –زز٣ٞ ٤بفطآ٤ٙس 

ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ثّىٝ ٔطظٞب٢ آٖ ضا ثٝ ذبضج اظ ولاؼ  ٞب ضا ٔتٙٛع ؾبذتٝ،ٞب٢ آٔٛظـ حضٛض٢ زض زا٘كٍبٜق٥ٜٛ

-ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس آٔبزٜ (.2006، 6) آ٥ِؿتبِٛ ٚ پّتٛلا ٞب٢  ٤بز٥ٌط٢ خس٤س٢ ضا ث٥ٙبٖ ٟ٘بزٜ اؾتتٛؾؼٝ زازٜ ٚ ٔح٥ظ

ٞب٢ ت ٚ اضتجبعبت ثطا٢ تد٥ٟع زا٘كد٤ٛبٖ ثب ا٘ٛاع ٟٔبضتٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبٟٔبضت ؾبظ٢ ٔسضؾب٣٘ اؾت وٝ ثب

                                                           
1. Wang 

2.Toshiyuki 

3  . McAdo 

4. Danner &Pessu   
5. Herne & et al 

6. Alestalo & Peltola 
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 . . .            ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ زض اعلاػبت٣ ؾٛاز ٚوبضثطز ٘مف                                                            

 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

زض تٛؾؼٝ آ٤ٙسٜ وكٛض زاقتٝ  ػٙٛاٖ اػضب٢ اختٕبػ٣ وٝ لطاض اؾت حضٛض ٔؼٙبزاض٢ٔٙتمسا٘ٝ ٔٛضز ٥٘بظ آقٙب ثبقٙس، ثٝ

  (.2013، 1ؾ٥ٛ)زا٘ط ٚ پ٣ثبقٙس 

 ارتباطات َای فىايری اطلاعات يساختزیر

ٞب، ؾبذتبض ٞب، ض٤ٚٝٞب، فطا٤ٙسه قب٤ؿت٣ٍ ٔحٛض٢ تطو٥ج٣ اظ ٟٔبضتػٙٛاٖ ٤ٝجبعبت ثؾبذت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتظ٤ط

نٛضت٣ ظٔبٖ ضا ثٝپص٤ط٢ ؾبٞب٢ ضلبثت٤ى٣ اظ پب٤ٝ ازٚات٣ اؾت وٝ ٞب٢ ٘طْ افعاض٢، تد٥ٟعات ٚؾبظٔب٣٘، ِٔٛفٝ

 ثبقس:ٞب٢ ظ٤ط ٣ٔقبُٔ ثرفٞب ا٤ٗ ظ٤طؾبذت ٕ٘ب٤س.پ٥ٛؾتٝ ٥ٟٔب ٣ٔ

ظٔبٖ ٚذّك اضظـ ثطا٢ ز٘جبَ ا٤ٗ اؾت وٝ ضاٞجط٢ ؾبا٤ٗ ٔس٤ط٤ت ثٝ(: ICTوگُداری ) ي مدیریت تأمیه -

 .ثبقسوبضثطاٖ ٣ٔ

ؿٗ ط٤ف، اخطا، وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثط حتؼٞب٢ تٛؾؼٝ ثٝ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ(: ICTمدیریت پريژٌ َای تًسعٍ ) -

 .پطزاظزاخطا٢ پطٚغٜ ٞب٢ تؼط٤ف قسٜ ٣ٔ

ب٢ ز٘جبَ ضاٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ثؿتطٞا٤ٗ ِٔٛفٝ ثٝ(: ICTبىایی)رَای زیسريیس مدیریت بستر ارتباطی ي -

 ثبقس.ٞب٢ ظ٤ط ثٙب٣٤ ؾبظٔبٖ ٣ٔٔربثطات٣، ٔطاوع زازٜ ٚ ؾط٤ٚؽ

ز٘جبَ ا٤دبز ٚحفظ ضاثغٝ ن٣ٕ٥ٕ ٚ٘عز٤ه ثب (: ا٤ٗ ٘ٛع ٔس٤ط٤ت ثICTٝتريیج ) سازی يمدیریت فرَىگ -

 ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز اؾت.

ٞب٢ ٘ظ٥ط ضفغ ٔكىلات وبضثطاٖ، آٔٛظـ فؼب٥ِت(: ICTمشتریان) ز کاربران يمدیریت پشتیباوی ا -

 (.1387،خؼفط٢ ٕٚٞىبضاٖ) ٥ٌطزٞب زض ا٤ٗ حٛظٜ لطاض ٣ٔٚضإٞٙب٣٤ آٖ

 (ICTَای )زیرساخت جمًُری اسلامی ایران ارتباطات اطلاعات يدر سىد راَبردی وظام جامع فىايری 

 باشد:برگیرودٌ مًارد زیر می در

ٞب٢ وبضثطز٢،  ٞب ٚ ثط٘بٜٔٝؾبظ٢ ٚ ثىبض٥ٌط٢ پب٤ٍب خٟت پ٥بزٜثسٖٚ ٚخٛز ظ٤طؾبذت ف٣ٙ ٔٙبؾت  :َای فىیرساختزی -

  .ثبقسٚ ظ٤ط ؾبذت اضتجبع٣ ٚاعلاػبت٣ ٣ٔ. ا٤ٗ ظ٤ط ؾبذت قبُٔ ز٥ٌط٢ اظ ٔٙبفغ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٔحمك ٘رٛاٞسقس ثٟطٜ

ٛفك فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٝ ٚخٛز لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات٣ وٝ ٔكٛق ثىبض٥ٌط٢ ٚ تٛؾؼٝ ٔ :َای حقًقی ي قاوًویزیرساخت -

تٛؾؼٝ ثبقٙس ٚ ٘ٝ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ؛ ٚاثؿتٝ اؾت. ثطا٤ٗ اؾبؼ وكٛضٞب ٥٘بظٔٙس انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٤ب تس٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ خس٤س٢ ٞؿتٙس 

                                                           
1. Danner &Pessu   
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ٜٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ وٝ پص٤طـ ٚ ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاضزٞس. ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ثب٤س ٔٛاضز٢ اظ لج٥ُ ق٥

ٞب٢  ٞب، تؼطفٝا٢، قٙبؾب٣٤ ٚ نسٚض ٔدٛظ، ٔب٥ِبت ٓ ضا٤ب٘ٝئاعلاػبت، حط٤ٓ قره٣، ا٥ٙٔت، خطا وطزٖ ثرف فٙبٚض٢ ازاضٜ

 .ٌٕطو٣ ٚ ؾب٤ط ٔٛضٛػبت ضا پٛقف زٞٙس

٤ٕٗ ٞب٢ ا٥ٙٔت٣، ٤ه خبٔؼٝ اعلاػبت٣ اٌطفتٝ زض ٔٛضز ظ٤طؾبذت ثطاؾبؼ ٔغبِؼبت ا٘دبْ :یتیَای امىزیرساخت  -

ا٢ ٔغٕئٗ ثٝ اقتطان  ٌٛ٘ٝزاض٘س ٚ لبزض٘س وٝ اعلاػبت ضا ثٝا٢ اؾت وٝ زض آٖ ٕٞٝ وبضثطاٖ ثٝ ا٤ٗ خبٔؼٝ اع٥ٕٙبٖ  خبٔؼٝ

 .ٌصاضزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت وٙٙس

ؾبظ٢ فط٣ٍٙٞ، ٞب ثب٤س ثؿتطا٘كٍبٜ( زض خبٔؼٝ ٚ زICTؾبظ٢ )خٟت پ٥بزٜ :َای اجتماعی ي فرَىگیزیرساخت  -

-( پطزاذتICTٝٞب ٘ؿجت ثٝ )ٔثجت زض ٔؿئٛلاٖ، ػْٕٛ ٔطزْ، اؾبت٥س، زا٘كد٤ٛبٖ ٚوبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ؾبظ٢ ٚا٤دبز ث٥ٙفآقٙب

 .(۸۸۱۱ ،قٛز)ؾٙس ضاٞجطز٢ ٘ظبْ خبٔغ فٙبٚض٢ اعلاػبت

 ۸جامعٍ اطلاعاتی

 ٚ ضاوٙس وٝ وُ ظ٘س٣ٌ اٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔؾبثمٝ ٔٛاخٝ اؾت ٚ ثكط٤ت زض ٥ٔبٖ زٌط٣ٌ٘ٛخبٔؼٝ أطٚظ ثب تغ٥٥طات٣ ث٣

ضٞب٢ (.  پ٥كطفت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبظ ٚوب2،2001)ٚثؿتط اؾتزؾترٛـ تغ٥٥طات اؾبؾ٣ ؾبذتٝ

 اؾت )ٔٙتظط،كط٢ ٔٛؾْٛ ثٝ خبٔؼٝ اعلاػبت٣ قسٜقسٖ ٘غفٝ خس٤س٢ اظ اختٕبػبت ثثطذبؾتٝ اظ آٖ ٔٙدط ثٝ ثؿتٝ

 ٝاضائ حٛظٜ ا٤ٗ زض ضا ذٛز تؼبض٤ف ٚ ز٤ٍطاٖ ٥ٛتبضِ ٔبضت٥ٗ، ق٥ّط، تبفّط، ٔب٘ٙس ظ٤بز٢ ٘ظطاٖنبحت ٚ (. ٔتفىطا1381ٖ

 اٚ .اؾت ٕ٘ٛزٜ ٔغطح ضا اعلاػبت٣ خبٔؼٝ ٔٛضٛع وٝ اؾت وؿب٣٘ ا٥ِٚٗ ظٔطٜ زض ٔبضت٥ٗ ٥ّ٤ٚبْ ٥ٔبٖ ا٤ٗ اظ ا٘سزازٜ

 اضائٝ آٖ اظ ٚاحس٢ تؼط٤ف ٣ِٚ اؾت ٌكتٝ ٔتساَٚ ثؼس ثٝ 1980 زٞٝ اظ اعلاػبت٣ خبٔؼٝ ٚاغٜ ٞطچٙس وٝ اؾت ٔؼتمس

 تحٛلات ا٘ساظٞب٢چكٓ ٕٞب٘ٙس ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت آٖ زض وٝ ؾتا ا٢خبٔؼٝ اعلاػبت٣ خبٔؼٝ ٢ٚ ػم٥سٜ ثٝ .اؾت كسٜ٘

(. خبٔؼٝ 1383 قؼجب٣٘،)اؾت  ٚاثؿتٝ آٖ اظ ثطزاض٢ثٟطٜ ٚ اعلاػبت ثٝ ظ٤بز٢ ٥ٔعاٖثٝ التهبز٢ تٛؾؼٝ ٚ اختٕبػ٣

ٞب٢ ا٢ زاضز وٝ زض آٖ غبِت فؼب٥ِتاقبضٜ ثٝ خبٔؼٝ(، اخٕبلاً ٤4ب خبٔؼٝ زا٘ف ٔجٙب 3اعلاػبت٣ )٤ب خبٔؼٝ زا٘ك٣

                                                           
1. Information Society 

2. Webster 

3. Knowledge Society 

4. Knowledge-based Society 
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خبٔؼ١  1ٌطٜٚ ٔترههبٖ ػب٣ِ اتحبز٤ٝ اضٚپب ٘ظط. اظ ٘مغٝ(1382 )ٚثؿتط، اختٕبػ٣ ثط اعلاػبت ٚ زا٘ف اؾتٛاض اؾت

ا٤ٗ ٥ٌطز ٚ ٞب ػٕٛٔبً ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٢٣ٔ شذ٥طٜ ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت ٚ زازٜٞبا٢ اؾت وٝ فٙبٚض٢اعلاػبت٣، خبٔؼٝ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، تدبض٢، لب٣٘ٛ٘ ٚ اختٕبػ٣ ٕٞطاٜ اؾت وٝ اؾبؾبً ٞب ثب ٘ٛآٚض٥ٕٔٛ٢ت اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٚ زازٜػ

 ٤ى٣ ٌفت ثتٛاٖ (. قب٤س1998 ،2وٙس )٘ؿ٥ٕجط٢عٛض ػبْ زچبض زٌط٣ٌ٘ٛ ٣ٔٝخبٔؼٝ ث ظ٘س٣ٌ ضا ٞٓ زض خٟبٖ وبض ٚ ٞٓ

-ثٝ ػب٣ِ آٔٛظـ. اؾت زا٘ب٣٤ ثط ٔجت٣ٙ ٔس٤ط٤ت ٚ انُ زا٘ب٣٤ ػٙهط پص٤طـ اعلاػبت٣، خبٔؼٝ اِعأبت تط٤ٗ ٟٔٓ اظ

. اؾت زاقتٝ ثكط حطوت ؾ٥ط تؼ٥٥ٗ ٚ زا٘ب٣٤ تٛؾؼٝ زض ضف٥غ خب٤ٍب٣ٞ ٕٞٛاضٜ خبٔؼٝ زض اثطٌصاض اضوبٖ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ

 زض ظ٤طا. ا٘س زاقتٝ وٙٙسٜتؼ٥٥ٗ ٘مف اعلاػبت٣ خبٔؼٝ ثٝ نٙؼت٣ خبٔؼٝ اظ تحَٛ ؾ٥ط زض ٞبزا٘كٍبٜ وٝ ٘ساضز ٚخٛز قى٣

 ٔب٣ِ ٚ عج٥ؼ٣ ٔٙبثغ ثٝ ٘ؿجت ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٞبؾتفؼب٥ِت تٕب٣ٔ ٔحٛض زا٘ف، ػب٣ِ، آٔٛظـ ثٝ خس٤س ض٤ٚىطز

 ٚ ٘ظٓ ذلال٥ت، ٘ٛآٚض٢، اعلاػبت، زا٘ف، ٘مف فىط٢، ٘ظبْ ا٤ٗ زض وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝثٝ ثطذٛضزاض٘س؛ ا٢ ٤ٚػٜ ا٥ٕٞت اظ

 ٔؿئ٥ِٛت أط، ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ قٙبذتٝ ضؾ٥ٕتثٝ اختٕبػ٣ ٚ التهبز٢ ٞب٢اضظـ ا٤دبز حم٥م٣ ٔٙبثغ ػٙٛاٖثٝ ٔس٤ط٤ت

 فىط٢ تحٛلات ا٤دبز ثٝ ٥٘بظ وٝ نٛضت٣ثٝ اؾت،زازٜلطاض تحم٥مبت٣ ٚ ػ٣ّٕ ٔطاوع ٚ ٞبزا٘كٍبٜ زٚـ ثط ضا تط٢ ؾ٥ٍٙٗ

-قسٜ تجس٤ُ بؾ٣اؾ ضطٚضت ٤ه ثٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ضاٞجطزٞب٢ ٚ ٞبٔبٔٛض٤ت زٚضٕ٘ب٢ زض ثبظٍ٘ط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زض

 (.٤1386بزٌبضظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) اؾت

 جامعٍ اطلاعاتی ۸َایزیر ساخت

 :ثٝ قطح ظ٤ط اؾتٞب اٞٓ آٖٝ و وٙٙسطح ٣ٔٔتؼسز٢ ضا ٔغاؾتمطاض خبٔؼٝ اعلاػبت٣ ػٛأُ پػٚٞكٍطاٖ زض ذهٛل 

اعلاػبت ٚ فٙبٚض٢ ٞب٢ ظ٤طؾبذت -ج ٞب٢ ٔطتجظ ثب زا٘فظ٤طؾبذت -ة ٞب٢ اضتجبط اظ ضاٜ زٚضظ٤طؾبذت -اِف

وٙٙس ٚ ٥ٔٗ ٣ٔأضتجبط ضا تعٛض ف٥ع٤ى٣ ا٘تمبَ ٚ اٞب٣٤ اؾت وٝ ثٝٞب٢ اضتجبع٣ ث٥بٖ وٙٙسٜ قجىٝظ٤طؾبذت اضتجبعبت. 

 ٞب٢ ٔطتجظ ثب زا٘ف ٔؼغٛف ثٝ ؾبظٔبٖ،افعاض٢ تحمك خبٔؼٝ اعلاػبت٣ اؾت. ظ٤طؾبذتٝ ؾرتث٥كتط ٘بظط ثٝ ٚخ

ا٢ ذلاق ٚ ذجط٣ٌ تّف ثٛزٜ ٚ ث٥كتط ٘بظط ثٝ ا٘س٤كٝٛضز ٥٘بظ وبضثطاٖ ٔرٚ پطزاظـ اعلاػبت٣ اؾت وٝ ٔ ٞب،ضٚـ

                                                           
1 . The European Union High – Level Group  

2. Nassimberi 

3. Infrastructures 
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ٞب٢ فٙبٚض٢ ضاثظ اعلاػبت ٕ٘بز٢ اظ ٔح٥غ٣ اؾت وٝ زض ظ٤طؾبذت ٚ ٟ٘ب٤تبً ٔترههبٖ ا٘س٤كٕٙساٖ ٚ فٙبٚضاٖ اؾت

 (.1387 افعاض،ؾط٤ط) ٤بثسٚ ٔجبزلات ثبظ ٚ ٔتؼبُٔ تحمك ٣ٔ آٖ ٞٙدبضٞب٢ ٔكتطن

تٛؾؼٝ "ا٢ ثٝ ٘بْ ٞب٢ اذ٥ط ثط٘بٔٝبعبت خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ زض ؾبَاضتج ٙبٚض٢ اعلاػبت ٚا٘سضوبضاٖ فزؾت

قٛز. ثط اؾبؼ ٘ظط ٔترههبٖ، ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ "تىفب"تهبض ا٘س وٝ ثٝ اذت٥ٟٝ وطزٜ "اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  ٚوبضثطز فٙبٚض٢

ضاٞجطزٞب٢ اؾبؾ٣ زض ثط٘بٔٝ تىفب ػجبضتٙس ثبقس. ا٤طاٖ ثٝ ؾ٢ٛ خبٔؼٝ اعلاػبت٣ ٣ٔ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٌب٣ٔ زض خٟت حطوت

 اظ:

 ؾبذت: قبُٔ قجىٝ زؾتطؾ٣، لٛا٥٘ٗ ٚٔمطضات، ٔٙبثغ ٚتؿ٥ٟلات ت٥ٟٝ ظ٤ط -

 ثط٘بٔٝ خبٔغ ٌؿتطـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتجبعبت زض تٛؾؼٝ ٣ّٔ پب٤ساض -

 ػٙٛاٖ ٔحٛض ان٣ّ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتجبعبتتٛخٝ ثٝ ثرف ذهٛن٣ ثٝ -

 (.1386 )ضض٢ٛ، ػٙٛاٖ ا٤ِٛٚت ضاٞجطز٢ ٌؿتطـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتجبعبتثغ ا٘ؿب٣٘ ثٝتٛؾؼٝ ٔٙب -

 ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ضاٞجطزٞب٢ تؼ٥٥ٗ قسٜ، ثط٘بٔٝ تىفب ثط پب٤ٝ ٞفت ٔحٛض اؾبؾ٣ اؾتٛاض اؾت. ا٤ٗ ضاٞجطزٞب ػجبضتٙس اظ:

 زِٚت اِىتط٥٘ٚى٣  -

 آٔٛظـ ػب٣ِ ٚآٔٛظـ پعقى٣ اِىتط٥٘ٚى٣ -

 ت اختٕبػ٣تٛؾؼٝ ذسٔب -

 التهبز ٚ ثبظضٌب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣ -

 ٞب ٚٔطاوع ضقس فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتجبعبتتٛؾؼٝ پبضن -

 )ٕٞبٖ(. ٌؿتطـ فطًٞٙ ٚتم٤ٛت ذظ ٚ ظثبٖ فبضؾ٣ ثطا٢ وبضثطز زض قجىٝ -

 

 سًاد اطلاعاتی

ا٤ٗ  (. 2008، 1بٔؿٖٛ)لا٤بز ٚ ٥ّ٤ٚ ٔحٛض زض لطٖ حبضط ِمت ٌطفتٝ اؾتلاػبت٣، ؾٛاز ث٥ٙبز٤ٗ خٛأغ زا٘فؾٛاز اع

ٞب٢ تكر٥م ٥٘بظ ثٝ اعلاػبت، ػبت ثب تد٥ٟع افطاز ثٝ تٛإ٘ٙس٢ػٙٛاٖ ٤ه ٥٘بظ ٚ ضطٚضت زض ػهط اعلاثٝ ٔفْٟٛ

ط ضا تب حس ثؿ٥بض تؼ٥٥ٗ ٥٘بظ اعلاػبت٣، خب٤بث٣، اضظ٤بث٣، ٚ اؾتفبز٠ ٔؤثط ٚ ٔؿئٛلا١٘ اعلاػبت، ثمب ٚ  وب٥ٔبث٣ زض ا٤ٗ ػه

پص٤طـ ضفتبض اعلاػبت٣ ٔٙبؾت ثطا٢ وؿت اعلاػبت  ،زض ٚالغ ؾٛاز اعلاػبت٣ (.2005 ،2آلا) ٕ٘ب٤سظ٤بز٢ تض٥ٕٗ ٣ٔ

                                                           
1. Lloyd  & Williamson 

2. American Library Association 
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ٕٞطاٜ آٌب٣ٞ ا٘تمبز٢ اظ ا٥ٕٞت وبضثطز اذلال٣ ٚ ا٢، ثٝٔتٙبؾت ثب ٥٘بظٞب٢ اعلاػبت٣، اظ عط٤ك ٞط وب٘بَ ٤ب ضؾب٘ٝ

تطـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٕعٔبٖ ثب ٌؿؾٛاز اعلاػبت٣ ٞ(. 2017، 1ػبللا٘ٝ اظ اعلاػبت زض خبٔؼٝ اؾت )ٚثط ٚ خب٘ؿٖٛ

ػٙٛاٖ ضٚق٣ ثطا٢ زضن، پطزاظـ ٚ ت٥ِٛس اعلاػبت قىُ ٌطفت. ثؿ٥بض٢ اظ تؼبث٥ط ٚتفبؾ٥ط ٔؼبنط اظ ٚاضتجبعبت ثٝ

زض ثؼس  (.2009 ،2و٤ٛئٙع)ٔه ِؼٕط زضٞٓ ت٥ٙسٜ قسٜ اؾتاْعٛض خسا٣٤ ٘بپص٤ط٢ ثب ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ

ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ثطا٢ وٙس ٣ٔػُٕ  ٞب٢ اختٕبػ٣ػٙٛاٖ اضظـ٣ٍٙ(، ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝتط)اختٕبػ٣ فطٌٞؿتطزٜ

ٞب ٖآالتهبز٢ غبِت ٘ؿجت ثٝ  -قٛز وٝ تدبضة ٚ ؾبذتبضٞب٢ اختٕبػ٣ثٙس٢ ٣ٔتط ٔمِٛٝبػ٣ ٚؾ٥غمبنس اختٕٔ

 ذت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞٛـ ػ٣ّٕ اؾتت٣ قسٖ ٥٘بظٔٙس ضقس اختٕبػ٣ ٚ قٙببثبؾٛاز اعلاػِصا اثطٌصاض٢ ٚ اثطپص٤ط٢ زاض٘س. 

 (. 2017) ٚثط ٚ خب٘ؿٖٛ، 

 ٞب٢ ظ٤ط ضا ثطا٢ فطز ثب ؾٛاز اعلاػبت٣ ٔغطح ٕ٘ٛزٜ اؾت:( ٤ٚػ1992٣ٌ)3ز٤ُٚ

 ثٝ اعلاػبت  ظتكر٥م ٥٘ب  -

 ٝبش ته٥ٕٕبت آٌبٞب٘اضظ٤بث٣ ا٥ٕٞت اعلاػبت زل٥ك ٚوبُٔ  ثطا٢ اتر  -

 ثٙس٢ ؾٛالات ٔجت٣ٙ ثط ٥٘بظٞب٢ اعلاػبتنٛضت -

 قٙبؾب٣٤ ٔٙبثغ ثبِمٜٛ اعلاػبت -

 ٞب٢ ٔٙبؾت خؿتدٛتٛؾؼٝ اؾتطاتػ٢  -

 ٞبٔجت٣ٙ ثط وبٔپ٥ٛتط ٚ ز٤ٍط فٙبٚض٢اضظ٤بث٣ ٔٙبثغ اعلاػبت٣   -

 اضظق٥بث٣ اعلاػبت  -

 ؾبظٔب٘س٣ٞ اعلاػبت خٟت وبضثطز ػ٣ّٕ -

 تّف٥ك اعلاػبت خس٤س ثب زا٘ف ٔٛخٛز  -

 ِٝٔؿأاعلاػبت زض تفىط ا٘تمبز٢ ٚحُ  وبضثطز  -

 ٥ٌطز:ثط ٣ٔ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٤ه ضفتبض ؾ٥تٕبت٥ه اعلاػبت٣ اؾت وٝ ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض 4ثٝ اػتمبز ثطٚؼ

                                                           
1. Webber & Johnston 

 

2. McGuinness   

3. Doyle 

4. Bruce 

5. Singh 
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 ٞب٢ خؿتد٢ٛ اعلاػبتتٛؾؼٝ اؾتطاتػ٢ -

 اضظ٤بث٣ اعلاػبت ٤بث٣ ٚٔىبٖ -

 وبض٥ٌط٢ اعلاػبت ٝث -

 .(2009 ،1)ؾ٥ًٙ تطو٥ت ٚاضظق٥بث٣ اعلاػبت -

 ( ؾٛاز اعلاػبت٣ قبُٔ:2003) 2ٚ ضازض اظ ٘مغٝ ٘ظط ٔبضت٥ٗ

ٞـب٢ تفىـط   ٟٔـبضت    ؾٛاز پػٚٞك٣ ٚ - ؾٛاز ا٤ٙتط٘ت٣ - ؾٛاز وبٔپ٥ٛتط٢  - ؾٛاز ضؾب٘ٝ ا٢ - ؾٛاز وتبثرب٘ٝ ا٢ -

 ثبقس.٣ٔ ا٘تمبز٢

 ٞـب٢ تٛإ٘ٙس٢ اِجتٝ،. وطز ٔغطح ٥ٔلاز٢ 1974 ، ؾبَزض 3 ظٚضوٛفؿى٣ ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ انغلاح ؾٛاز اعلاػبت٣ ضا  

 اعلاػبت فٙبٚض٢ ؾٛاز ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ اعلاػبت ا٢،ؾٛازوتبثرب٘ٝ  ا٢،ضؾب٘ٝ ؾٛاز  ، وبٔپ٥ٛتط٢ ؾٛاز چٖٕٛٞ ز٤ٍط٢

ؾـبت٥س ٚ ٔطث٥ـبٖ، ٔترههـبٖ    ا ٞب زض ؾغح خبٔؼٝ،ثطا٢ ثؿظ ا٤ٗ تٛإ٘ٙس٢ .(1378 عجبعجبئ٣،) اؾت قسٜ ٔغطح ٥٘ع

ٛح ٚ ٔمبعغ آٔٛظق٣ ب٢ اعلاػبت٣ زض و١٥ّ ؾغٞآٔٛظـ ٟٔبضت ٚ ثطذ٣ اظ ؾ٥بؾتٍصاضاٖ، ٥٘بظ ثطا٢ تسض٤ؽ ٚفٙبٚض٢ 

َ ا٘ـس )  ٔـٛضز تأو٥ـس لـطاض زازٜ    اِؼٕـط ٔبزاْا٘س ٚ ضطٚضت ٥ٟٔب ٕ٘ٛزٖ افطاز ضا ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ضا ٔغطح ٕ٘ٛزٜ  ،4ٞٛوؿـٛ

وٙٙس٠ آ٤ٙس٠ التهبز ٔٛفك وكٛضٞب اظ عط٤ـك   (. ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ ػٙٛاٖ پ٥ف ٥٘بظ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، تض2002ٗ٥ٕ

ٌصض٘ـس،   ف ٚ ثبلاذطٜ ثٝ ػٙٛاٖ پ٥ف ٥٘بظ٢ ثطا٢ عطح ٔؿبئُ خٟب٣٘ وٝ ثمب٢ تٕـسٖ ٞـب ضا ثـٝ چـبِف ٔـ٣     ت٥ِٛس زا٘

ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ٔب٘ٙس آٔط٤ىب، اؾتطا٥ِب،   (.2007 ،5وٛضاَآ٤س ) ػٙهط٢ ضطٚض٢ ٚ ح٥بت٣ ثٝ حؿبة ٣ٔ

ثطزاض٢ ق٣ ذٛز زض ؾغح٣ فطا٥ٌط ٔٛضز ثٟطٜٔٛظٚ ث٥كتط وكٛضٞب٢ اضٚپب٣٤ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ضا اظ عط٤ك ٌٙدب٘سٖ زض ٘ظبْ آ

ضؾـبِت  ثـٝ ٤ـه    پػٚٞبٖ زض ا٤ٗ وكٛضٞب آٔٛظاٖ، زا٘كد٤ٛبٖ، ٚ زا٘فس ٚ آٔٛظـ ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ زا٘فا٘ لطاض زازٜ

اؾت. ا٤ٗ ض٤ٚىطز ثب ٞسف تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ زا٘ف آٔٛذتٍبٖ ثـطا٢ ثمـب زض ٔحـ٥ظ ٔتغ٥ـط اعلاػـبت ٚ      ُ قس٤ٜستجٟٔٓ 

ت٥ِٛس زا٘ف خس٤س ٚ وٕه ثٝ خب٣٤ وٝ اظ آٖاؾت. ٞب٢ تٛؾؼ١ قغ٣ّ نٛضت پص٤طفتٝنتط ٚ آٌبٞب٘ٝ اظ فطٔؤث  اؾتفبز٠

                                                           
1. Singh 

2. Martin & Rader 

3. Zurkowski  

4. Hauxwel 

5. Corrall  
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ٞب٢ ػ٣ّٕ اؾـت، زاقـتٗ ؾـٛاز اعلاػـبت٣ ثـطا٢ ٔحممـبٖ اظ       زؾت٥بث٣ ثٝ آذط٤ٗ ٤بفتٝ زض ٌطٚ پ٥كطفت ػّْٛ ثكط٢

ضطٚض٤بت اؾت ٚ ثسؾت آٚضزٖ ٟٔبضت ؾٛاز اعلاػبت٣ ٥٘بظٔٙس آٔٛظـ ٚ تٕط٤ٗ اؾت. ٥٘بظ ثٝ آٔـٛظـ ثب٤ـس اظ عـطف    

نٛضت زؾتطؾ٣ ثٝ آٖ أىبٖ پص٤ط ٥٘ؿت. ؾـٛاز اعلاػـبت٣ زض   غ٥ط ا٤ٗ زِٚت ٚ خبٔؼٝ ثب ؾٛاز احؿبؼ قسٜ ثبقس. زض

 (.1383ض حبَ تٛؾؼٝ ث٥كتط ٥٘بظ ٔحممبٖ، اؾتبزاٖ ٚ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ اؾت )قط٤ف ٔمسْ،وكٛضٞب٢ ز

                                  
 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 (2008 پ٥ٛؾتبض ؾٛاز اعلاػبت٣)٤ٛ٘ؿىٛ،1 قىُ

 

 ارتباطات اتی ي فىايری اطلاعات يسًاد اطلاع

-خٛز زض قجىٝ خٟب٣٘، پػٚٞكٍطاٖ ثٝٔٙس ثٝ اعلاػبت ٔٛثسٖٚ زاقتٗ تٛا٘ب٣٤ زؾتطؾ٣ ٞسف 1(2001) ظػٓ ف٥ؿتثٝ

وبض٥ٌط٢ اثعاضٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٝٞب ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ ٔٛفك ٘رٛاٞٙس ثٛز. نطفبً ٟٔبضت زض ث٤ٚػٜ ٔربعجبٖ زا٘كٍبٜ

ؾبظٌبض٢ ثب ٥٘بظٞب٢ ضٚظافعٖٚ خبٔؼٝ س تٛا٘ب٣٤ پطزاظـ اعلاػبت خٟتثب٤اضتجبعبت وبف٣ ٥٘ؿت. ثّىٝ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ  ٚ

ثب٤ؿت ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػب٣ِ ٥ٕٞ٣ٔٗ ذبعط زا٘كٍب٥ٜ٘ب٢ ز٤د٥تبَ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثٝاعلاػبت٣ زض ز

ض٘س. وؿت اضتجبعبت فطاٞٓ آٚٞب٢ پطزاظـ اعلاػبت ٚ ٍ٘طـ ٔٙبؾت ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ وؿت ٟٔبضت

ػٙٛاٖ اثعاض٢ (. ؾٛاز اعلاػبت٣ ث2009ٝ، 2ً٘ٛ)و آٚضزت٣، ا٤ٗ زا٘ف ٚ ٍ٘طـ ضا فطاٞٓ ٣ٔٞب٢ ؾٛاز اعلاػبٟٔبضت

                                                           
1. Feast 

2. Kong 

 پیوستار سواد اطلاعاتی

 
 آموزش

کودکستان -  

ابتدایی -  

راهنمایی -  

دبیرستان -  

کاردانی-  

کارشناسی -  

پژوهش  -  

 

 سطوح

پایه  -  

متوسط -  

عالی -  

پیشرفته -  

 

ناسیکارش -  

پژوهش  -  

 

 مهارت ها

تعریف وبیان  -

 اطلاعات مورد نیاز

مکان یابی ودسترسی  -

 به اطلاعات

ارزیابی اطلاعات -  

کاربرد اطلاعات-  

ارتیاطات واصول   -

 اخلاقی اطلاعات
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ضٚ ٚ آٔبزٜ ؾبذتٗ ٔربعجبٖ ذٛز ٞب٢ پ٥فػب٣ِ ثٝ ٔٙظٛض ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب چبِف ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـٔٙبؾت ثطا٢ زا٘كٍبٜ

از اعلاػبت٣ وٙس وٝ ؾٛ( ػٙٛاٖ 2004٣ٔ)2آ٘سض٤تب (.2008، 1)ٔىبزٚ ٌطززثطا٢ ظ٤ؿت زض خبٔؼٝ زا٘ك٣ أطٚظ لّٕساز ٣ٔ

 ؾٛق زازٖٕ٘ب٤س. ا٤ٗ أط  ثبػث ضا ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتمُ فطاٞٓ ٣ٔ تط٥٘ٚى٣ ثٛزٜ ٚ ظ٥ٔٙٝظ٤طثٙب٢ ٤بز٥ٌط٢ اِى

وٙس تب زض ٣اتربش ته٥ٕٕبت آٌبٞب٘ٝ ٞسا٤ت ٔ ٞب ضا زض خٟتاِؼٕط قسٜ ٚ آٖزا٘كد٤ٛبٖ ثٝ ؾٕت ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْ

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ غ اعلاػبت ٣ٔتط ثبقٙس. ثسٖٚ زاقتٗ ؾٛاز اعلاػبت٣، تٛؾؼٝ ؾط٤ٜٛ اعلاػبت ٔٛفكٝ ثب ا٘جٟٔٛاخ

 ٞب ٌطزز.ٜاض٢ ٔربعجبٖ آٔٛظـ ػب٣ِ ٚ زا٘كٍبزِعز٣ٌ ٚ ث٥ع

 در آمًزش عالی  استاوداردَای سًاد اطلاعاتی

قـبذم   22اؾـتب٘ساضز ثـب    5ا٘س وٝ قـبُٔ  اعلاػبت٣ اضائٝ وطزٜا ثطا٢ ؾٛاز ضاٖ آٔط٤ىب چبضچٛث٣ ضازا٘دٕٗ وتبة

ٔٙظٛض اضظ٤بث٣ ٛظـ ػب٣ِ، چبضچٛث٣ ٔٙبؾج٣  ضا ثٝٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ثطا٢ ٔٛؾؿبت آٔزاؾتب٘ساضثبقس. ػّٕىطز٢ ٣ٔ

 :ٞب ػجبضتٙس اظاؾتب٘ساضزآٚضز. ا٤ٗ بت٣ زا٘كد٤ٛبٖ ٚ اؾبت٥س فطاٞٓ ٣ٔؾٛاز اعلاػ

 وٙس.علاػبت ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز ضا ٔكرم ٣ٖٔ اػبت٣ ٔب٥ٞت ٚ ٥ٔعا٢ ثب ؾٛاز اعلازا٘كدٛ -

 .وٙس٣ٔپ٥سا  زؾتطؾ٣  اعلاػبت ٔٛضز ٥٘بظ ذٛزثٝ  اثطثرف عٛض وبضا ٚزا٘كد٢ٛ ثب ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ -

ت زا٘ف ٌٚع٤ٙف اعلاػبت اظ ٔٙبثغ ضا ثطحؿزا٘كد٢ٛ ثب ؾٛاز اعلاػبت٣، اعلاػبت، ٔٙبثغ ٔٛضز اؾتفبزٜ  -

 وٙس.ظق٥بث٣ ٣ٔٚؾ٥ؿتٓ اضظق٣ اض

ٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف عٛض اثطثرف خاعلاػبت ضا ثٝ نٛضت فطز٢ ٤ب ٌط٣ٞٚاعلاػبت٣ ثٝزا٘كد٢ٛ ثب ؾٛاز  -

 ٥ٌطز.ذبل ثٝ وبض ٣ٔ

عٛض ، ثٝبز٢ پ٥طأٖٛ اعلاػبت ضا زضن وطزٜزا٘كد٢ٛ ثب ؾٛاز اعلاػبت٣ ٔؿبئُ اختٕبػ٣، لب٣٘ٛ٘ ٚ الته -

 ٥ٌط٘س.وبض ٣ٔثٝ ٛزٜ ٚاذلال٣ اعلاػبت ضا اضظ٤بث٣ ٕ٘ لب٣٘ٛ٘ ٚ

 ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ٔىُٕ ٤بز٥ٌط٢ قسٜ اؾتعٛض ؾٙت٣ زض اغّت ضقتٝػب٣ِ، تٛؾؼٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب ثٝ زض آٔٛظـ

 (.2009 ،3)اؾتٍٙط

 

                                                           
1. McAdo 

2. Andretta 

3. Stanger 
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 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

 (1385 لبؾ٣ٕ، ؛ 2009اؾتٍٙط،   ؛2000 ،1) ا٘دٕٗ وتبثساضاٖ آٔط٤ىب اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض آٔٛظـ ػب٣ِ .1خسَٚ 

رداستاودا  شاخص 

 

٢ اعلاػبتتؼ٥٥ٗ ٔب٥ٞت ٚ ٌؿتطٜ  

 تؼ٥٥ٗ ٚ ث٥بٖ ٥٘بظ ثٝ اعلاػبت

 قٙبؾب٣٤ ا٘ٛاع ٚ اقىبَ ٔرتّف ثبِمٜٛ اعلاػبت

ٞب ٚ ٔٙبفغ ٔتطتت اظ اعلاػبتتٛخٝ ثٝ ٞع٤ٙٝ  

 اضظ٤بث٣ ٔدسز ٔب٥ٞت ٚ ٌؿتطٜ اعلاػبت

 

 

 زؾتطؾ٣ ثٝ اعلاػبت ٔٛضز ٥٘بظ

ٞب٢ ثبظ٤بث٣ اعلاػبتب ؾبٔب٘ٝتط٤ٗ ضٚـ تحم٥ك ٤ثطٌع٤سٖ ٔٙبؾت  

 عطاح٣ ٚ وبضثطز ضاٞجطزٞب٢ وبٚـ

ٞب٢ ٔرتّفزؾت٥بث٣ اعلاػبت ثٝ ضٚـ  

 تهح٥ح ضاٞجطز وبٚـ زض نٛضت ٥٘بظ

ٞبثجت ٚ ٔس٤ط٤ت اعلاػبت ٚ ٔآذص آٖ  

 

 

 اضظ٤بث٣ ٔٙتمسا٘ٝ اعلاػبت 

ٞبٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ ٔآذص آٖ  

ٌطزآٚض٢ قسٜ ٞب٢ ان٣ّ اعلاػبتاؾترطاج ٚ تّر٥م ا٤سٜ  

ٞبتؼ٥٥ٗ ٔؼ٥بض اضظ٤بث٣ ٚ وبضثطز آٖ زض اضظ٤بث٣ اعلاػبت ٚ ٔآذص آٖ  

ٞب٢ خس٤سٞب٢ ان٣ّ ثٝ ٔٙظٛض ؾبذت ا٤سٜتطو٥ت ا٤سٜ  

 ٔمب٤ؿٝ زا٘ف خس٤س ثب زا٘ف لج٣ّ

ٞب٢ احتٕب٣ِؾٙدف تأث٥ط زا٘ف خس٤س ثط ٘ظبْ اضظق٣ ٚ ضفغ تفبٚت  

عط٤ك ٌفتٕبٖاثجبت اػتجبض زضن ٚ تفؿ٥ط ذٛز اظ   

 ثبظٍ٘ط٢ ٚ تؼ٥٥ٗ اػتجبض پطؾف ا٥ِٚٝ

 

ٝ ثظ اعلاػبت ثطا٢ ا٘دبْ ٔمهٛز ذبل اؾتفبزٜ ا
 نٛضت ا٘فطاز٢ 

 ٤ب زض ٤ه ٌطٜٚ

وبضثؿت اعلاػبت خس٤س ٚ لج٣ّ زض عطاح٣ ٚ ذّك ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ػّٕىطز 
 ثرهٛل

٢ ٔحهٛلات ٤ب ػّٕىطزٞبثبظٍ٘ط٢ فطآ٤ٙس تٛؾؼٝ  

ز ثٝ ز٤ٍطاٖاضا٤ٝ ٔحهَٛ ٤ب ػّٕىط  

 

اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ثب ضػب٤ت انَٛ اذلال٣ ٚ 
 لب٣٘ٛ٘

التهبز٢ ٔطثٛط ثٝ اعلاػبت ٚ -زضن ٔٛضٛػبت اذلال٣، حمٛل٣ ٚ اختٕبػ٣
 فٙبٚض٢ اعلاػبت

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ آزاة ٔطثٛط ثٝ پ٥ط٢ٚ اظ لٛا٥٘ٗ،  ٔمطضات ٚ ذظ ٔك٣
 زؾتطؾ٣ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ اعلاػبت

٢ ٔحهَٛ ٤ب ػّٕىطز ذٛزبت زض اقبػٝلسضزا٣٘ اظ ٔآذص اعلاػ  

                                                           
1. Association of College and Research Libraries 
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 ؾؼبزت عّت ٚ ٕٞىبض عّت ٚ ٕٞىبضآ٤ت ؾؼبزت         

 931پاییز و زمستان   - 33شماره پژوهش های تربیتی  

 :ٕ٘ٛز ذلانٝ ش٤ُ قطحثٝ تٛا٣ٖٔاؾت ضا  افعٚزٜ اعلاػبت٣ ؾٛاز ا٥ٕٞت ثط اذ٥ط ٞب٢ؾبَ زض وٝ ػٛا٣ّٔ تط٤ٟٗٔٓ

 افطاز ضٚظٔطٜ ظ٘س٣ٌ ثب ٞبآٖ ٔؿتٕط پ٥ٛ٘س ٚ اضتجبع٣ ٚ اعلاػبت٣ ٞب٢فٙبٚض٢ افعٖٚ ضٚظ ٌؿتطـ -

 آٔٛظق٣ ٞب٢زٚضٜ ٚ زا٘كد٤ٛبٖ تٙٛع ٚ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات مبعغٔ زض ٤ٚػٜٝث ػب٣ِ آٔٛظـ تٛؾؼٝ -

 آٔٛظـ زض ا٘تمبز٢ تفىط خب٤ٍبٜ ثٝ تٛخٝ ٚ آٔٛظق٣ ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ ٞبق٥ٜٛ زض تغ٥٥ط -

 ػ٣ّٕ ٞب٢ضقتٝ ٕٞٝ زض تحم٥مبت٣ ٚ ٔغبِؼبت٣ ٞب٢ظ٥ٔٙٝ قسٖ تطترهه٣ -

 ؼتجطٔ ٚ ٔٙبؾت ٔٙبثغ اؾترطاج ضطٚضت ٚ اعلاػبت آِٛز٣ٌ اعلاػبت، ا٘فدبض -

 قبغُ افطاز خّٕٝ اظ خبٔؼٝ عجمبت ٥ٔبٖ زض آٖ ٔحجٛث٥ت ٚ زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـ ٞب٢زٚضٜ ٌؿتطـ -

 اعلاػبت٣ ٔٙبثغ قىُ ٚ ٞبٔٛضٛع زض تٙٛع افعا٤ف -

 ا٤ٙتط٘ت اظ پص٤ط زؾتطؼ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٙبثغ اػتجبض ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ زض ٔٛخٛز آقفت٣ٍ -

 ِؼٕطا ٔبزاْ آٔٛظـ ٚ ٍٕٞب٣٘ آٔٛظـ ضطٚضت ثٝ ث٥كتط تٛخٝ -

 (.1383 آثبز٢،٘ؼ٥ٓ ٚ ٔٙهٛض٤بٖ) فٙبٚض٢ آؾب٢ثطق ٞب٢پ٥كطفت ثب ٍٕٞب٣ٔ ثٝ ٥٘بظ -

 وظام آمًزش عالی ایراندر راَکارَای تًسعٍ سًاد اطلاعاتی  راَبردَا ي

 تٛؾؼٝ ظ٤ط ؾبذت اضتجبع٣ -

 تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ -

 تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ -

 ا٢ٞب٢ ٔطتجظ ثب آٔٛظـ قجىٝتٛؾؼٝ ضقتٝ -

 ٞبتٛؾؼٝ ؾ٥بؾت -

 تٛؾؼٝ ٔحتٛا ٚوبضثطزٞب -

 افعاضٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ زض آٔٛظـ تطغ٥ت اؾتبزاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ  -

 تطغ٥ت زا٘كد٤ٛبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ زض أٛض تحه٣ّ٥  -

 تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ اعلاػبت اِىتط٥٘ٚى٣ -

 تٛؾؼٝ ٟ٘بزٞب -

 تٛؾؼٝ ٟ٘بزٞب٢ حمٛل٣ ٔبِى٥ت فىط٢ -

 ٔب٣ِ بزٞب٢ پكت٥جبٖ ف٣ٙ/تٛؾؼٝ ٟ٘ -

 (.1386 )آٔٛظـ/ ٤بز٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣( )ٔٙتظط، تٛؾؼٝ ٟ٘بزٞب٢ ٔت٣ِٛ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت -
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 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

 نتیجه گیری

بت ؿٔٛؾ ٤ػٜ ٟ٘بزٞب ٚٚٝٞب٢ آٔٛظق٣ ز٥٘ب ثٞب٢ ضٚظافعٖٚ آٖ زض ٘ظبْپ٥كطفت اضتجبعبت ٚ ظٟٛض فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

 ؾ٣ ٍٕٞبٖ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾغح ٚؾ٥غ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت.فطنت٣ ضا ثطا٢ زؾتط ،آٔٛظـ ػب٣ِ

ذسٔبت وٝ اظ  ٞب٢ آٔٛظـ، پػٚٞف ٚتغ٥٥ط اؾبؾ٣  زض حٛظٜٔٙدط ثٝ  ضتجبعبتا فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ پ٥سا٣٤

ؿتٙس وٝ ثٝ ثبظٍ٘ط٢ ٥ٕٞٗ ذبعط ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ ٘بٌع٤ط ٞثٝ ٞبؾت قسٜ اؾت.وبضوطزٞب٢ ان٣ّ زا٘كٍبٜ

ْٛ خس٤س٢ اظ ٞب٢ حبنُ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ظ٥ٔٙٝ ظٟٛض ٔفٟپ٥كطفتٞب٢ ذٛز ثپطزاظ٘س. ٞب ٚ وبضوطز٢ زض ضؾبِتخس

٤ٗ خبٔؼٝ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ا. ٟٔٓٚخٛز آٚضزٜ اؾت وٝ خبٔؼٝ اعلاػبت٣ ٘بْ زاضزاختٕبػبت ثكط٢ ضا ثٝ

ب٣ِ ٘ظبْ آٔٛظـ ػ .ض ت٥ِٛس زا٘ف ٚتجبزَ اعلاػبت اؾتاضتجبعبت ثٝ ٔٙظٛ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚقجىٝ

َ زض ػطنٝ ضلبثت٣ ٕٞچ٥ٙٗ خٟت حضٛض فؼبٔتٙٛع ٚ ضٚظافعٖٚ ٔربعجبٖ ذٛز ٚ ٞب٢ا٤طاٖ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظ

ك٣ ٚ ٞٞب٢ آٔٛظق٣، پػٚا٢ زض ٔح٥ظقىُ ٌؿتطزٜاضتجبعبت ثٝ ثب٤ؿت اظ ٔعا٤ب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚث٥ٗ ا٣ِّّٕ، ٣ٔ

 ٥ٌط٢ اظٚ ثٟطٜ اضتجبعبت ثٝ ػهط خس٤س اعلاػبت ٚ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ  ٌٕبٖ ٚضٚزث٣ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س. ذسٔبت٣ 

 عاضٞب٢ ا٥ِٚٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚوبض٥ٌط٢ اثٝٔؿتّعْ قٙبذت ٔرتهبت آٖ ٚ ٘حٜٛ ث ثبِفؼُ آٖ ٔعا٤ب٢ ثبِمٜٛ ٚ

ٌصاض٢ خٟت ؾ٥بؾت ض٤ع٢ ٚثٝ ثط٘بٔٝ أط٢ ٔؿتّعْ تٛخٝ خس٢ تحمك چ٥ٙٗاضتجبعبت زض وبضثطزٞب٢ ٔرتّف اؾت. 

ّف آٔٛظـ وبضثطاٖ ٔرتؾٛ ٚ تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اظ ٤ه وبض٥ٌط٢ ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛةٝث

خب٤ٍبٜ ؾٛاز  زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ ٘مف ٚ .ثبقساظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٣ٔٚوبضقٙبؾبٖ(  ػب٣ِ)زا٘كد٤ٛبٖ، اؾبت٥س

ػٙٛاٖ ٤ه ضطٚضت ثطا٢ اؾت. ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝقسٜٔٛضز غفّت ٚالغ  ٜ،كس٘ٝ ثب٤س زضن ا٢ وٌٛ٘ٝاعلاػبت٣ ثٝ

ا٢ ٞب ثطا٢ تحمك چ٥ٙٗ خبٔؼٝزِٚت اؾت.زض ؾغح ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔغطح ٌطز٤سٜ )خبٔؼٝ زا٘ك٣( تحمك خبٔؼٝ اعلاػبت٣

اضتجبعبت تٛخٝ خس٢  ٚ ثٝ آٔٛظـ ٣ّٔ زض ؾغٛح ٔرتّف ٚ تطث٥ت ٘ؿ٣ّ خس٤س ٚ ٘ٛا٘س٤ف زض ػطنٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت

ٛظاٖ، آ٥ٔت آٔٛظـ ػْٕٛ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ )زا٘فا٘س. أب تحمك چ٥ٙٗ ٞسف٣ خع ثب تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض ٚضؼٔجصَٚ زاقتٝ

ٞٓ اِؼٕط زضاْ٘بپص٤ط ثب ٤بز٥ٌط٢ ٔبزٌٛ٘ٝ خسا٣٤اعلاػبت٣ ثٝ ؾٛاز پص٤ط ٥٘ؿت.ٖ( أىبزا٘كد٤ٛبٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ غ٥طٜ

 ،ٔأٔٛض٤ت ٔحٛض٢ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ اؾتضؾبِت ٚ ، اِؼٕط٣ وٝ تحمك ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْب٤خاظ آٖ ت٥ٙسٜ قسٜ اؾت.
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اضتجبعبت ثطا٢  ثؿتط لاظْ ضا زض ٔح٥ظ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٞب ثب٤سٛظـ ػب٣ِ ٚ زا٘كٍبٜٔطاوع آٔ

زض زا٘كد٤ٛبٖ فىط ا٘تمبز٢ ٞب٢ فىط٢ لاظْ ثطا٢ اؾتسلاَ ٚ تتٛإ٘ٙس٢زا٘كد٤ٛبٖ ا٤دبز ٕ٘ٛزٜ تب اظ ا٤ٗ ضٍٞصض 

-ٚخٛز ٣ٔٝزض ػهط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتجبعبت ث «چٍٛ٘ٝ ٤بزٌطفتٗ»چبضچٛث٣ ثطا٢ پطٚضـ ٤بثس. ؾٛاز اعلاػبت٣ 

٥ٌط٢ ثٟطٜ ٔٙظٛضثٌٝصاض تأث٥ط ٟٔٓ ٚ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥طوبضثطز ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط ثب٤س ثٝ ٘مف ٚ. ثٝآٚضز

اضتجبعبت زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ تٛخٝ خس٢  ٞب٢ ضٚظافعٖٚ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚپ٥كطفت ٚ اظ ٔعا٤ب اثطثرف وبضا ٚ

بت٣ زض ض٤عاٖ خٟت تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػثط٘بٔٝ ٌصاضاٖ ٚزاقت. زؾت٥بث٣ ثٝ چ٥ٙٗ أط ٣ٕٟٔ ٔؿتّعْ تٛخٝ خس٢ ؾ٥بؾت

 ثبقس.٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ ٣ٔ

 منابع
 -تٛا٢ ٥ٔعاٖ ثٝ وبض٥ٌط٢ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض زٚ ؾـبحت)فط٣ٍٙٞ تح٥ُّ ٔح(. 1388ثبة اِحٛائد٣ ٚ ػ٣ٙ٥ اوطْ)

 (.  4)12. وتبثساض٢ ٚ اعلاع ضؾب٣٘، فٙبٚض٢( تطث٥ت ؾٙس ٣ّٔ چكٓ ا٘ساظ ث٥ؿت ؾبِٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ -ٞٙط٢ ٚ ػ٣ّٕ 
٤بٖ ٘بٔـٝ وبضقٙبؾـ٣   ب. پاِعٞطاثطضؾ٣ ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ آذط زٚضٜ وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ (. 1381ثرت٥بض ظازٜ، انغط)

 اضقس، تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ا٤طاٖ.
ثطضؾ٣ ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ (. 1389پٙسپص٤ط، ٔؼهٛٔٝ ٚ چكٕٝ ؾطا٣٤، ٔظفط)

 (.2)16٘ٝ ػ٣ٕٔٛ،. تحم٥مبت اعلاع ضؾب٣٘ ٚ وتبثربوطٔب٘كبٜ ثط اؾبؼ ٔسَ قف ٟٔبضت ٤عضي آ٤ع٘جطي ٚ ثط و٤ٛتع
، زا٘كـٍبٜ ػّـٓ ٚنـٙؼت، ٘كـط٤ٝ ثـ٥ٗ إِّّـ٣ ػّـْٛ        اظق٥بث٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثب ض٤ٚىطز تّف٥مـ٣ (. 1387خؼفط٢ ٕٚٞىبضاٖ)

 ٟٔٙسؾ٣.
، ٔدٕٛػـٝ ٔمـبلات ثط٘بٔـٝ    فٙبٚض٢ اعلاػبت زض آٔٛظـ ؾب٤ط وكٛضٞب٢ ز٥٘ـب  .( 1383ػجبؾ٣، ٔحٕسػ٣ّ) ؛خلا٣ِ، ػ٣ّ اوجط 

 ػبت ٚاضتجبعبت ، ا٘تكبضات آ٥٤ػ.زضؾ٣ زض ػهط فٙبٚض٢ اعلا
ا٢ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔتؼٟسا٘ٝ، اضا٤ٝ قسٜ زض ٕٞب٤ف ٟٔٙسؾ٣ انـلاحبت زض   آٚض٢ آٔٛظق٣ ظ٥ٔٙٝ (. ف1381ٗضئ٥ؽ زا٘ب، فطخ ِمب )

 آٔٛظـ ٚ پطٚضـ.
 (. ٔجبحث ٤ٛ٘ٗ زض فٙبٚض٢ آٔٛظق٣، ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ.1386ضض٢ٛ، ػجبؼ)
اعلاع ٤ـبث٣ ٚ اعـلاع   ٔدّٝ  . وبِجس قٙبؾ٣ تؼبُٔ خبٔؼٝ اعلاػبت٣ ٚ التهبز ز٤د٥تب٣ِ زض ػهط حبضط.(1387)ؾط٤طافطاظ،ٔحٕس
  . 10 ٕبضٜضؾب٣٘،ق

 لبثُ زؾتطؾ٣ زض ؾب٤ت ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥مبت ٚفٙبٚض٢. .(1388) ؾٙس ضاٞجطز٢ ٘ظبْ خبٔغ فٙبٚض٢ اعلاػبت
ض ٤بث٣ پطؾكٙبٔٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ پب٤ٝ ٚ ٚالؼ٣ زا٘كـد٤ٛبٖ ٔمغـغ   ٚاػتجب(. ؾبذت 1388ؾ٥بٔه ٔطض٥ٝ  ٚ زاٚضپٙبٜ، ٔحٕسضضب)

 (.1)12. وتبثساض٢ ٚ اعلاع ضؾب٣٘، وبضقٙبؾ٣
ٔدٕٛػـٝ ٔمـبلات آٔـٛظـ اؾـتفبزٜ وٙٙـسٌبٖ ٚ       ؾٛاز اعلاػبت٣ ٚ آٔٛظـ ٞب٢ ثبظ ٤ب اظ ضاٜ زٚض،(. 1383قط٤ف ٔمسْ، ٞبز٢)

ٚ ٔٛظٜ ٞب، ٔكٟس: ؾبظٔبٖ وتبثرب٘ٝ ٞب، ٔٛظٜ ٞب ٚٔطاوع اؾـٙبز   تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض وتبثرب٘ٝ ٚ ٔطاوع اعلاع ضؾب٣٘
 آؾتبٖ لسؼ ضض٢ٛ.
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ٞب٢ زضؾـ٣  ٞب ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ ػهط اعلاػبت ٚ ضطٚضت تحَٛ زض ؾبذتبض ٚ فطا٤ٙس اخطا٢ ثط٘بٔٝچبِف(. 1383قؼجب٣٘، حؿٗ، )
 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت.، ٔمبِٝ ٔٙتكط قسٜ زض ٔدٕٛػٝ ٔمبلات ٕٞب٤ف ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زض ػهط زض آٔٛظـ ػب٣ِ

 ـ     (. 1383قؼجب٣٘،احٕس) ، قـٕبضٜ  19،ٔدّـٝ اعـلاع ضؾـب٣٘،زٚضٜ   ٔجب٣٘ ثط٘بٔـٝ تٛؾـؼٝ وـبضثطز٢ فٙـبٚض٢ زض آٔـٛظـ ٚپـطٚض
 ،ا٘تكبضات ٔطوع اعلاػبت ٚٔساضن ػ٣ّٕ ا٤طاٖ.3ٚ4

، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، ٚ اعلاع ضؾب٣٘ ثطضؾ٣ ٔفْٟٛ ؾٛاز اعلاػبت٣. پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس وتبثساض٢. (1378) عجبعجب٣٤، ٘ب٥ٞس
  .زا٘كىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣

 .7، فهّٙبٔٝ ضقس ٔسضؾٝ فطزا، زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ ٔساضؼ ٞٛقٕٙس ٚ ٘ٛآٚض٢ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ(. 1384ػغبضاٖ، ٔحٕس)
بعـبت زض ٔـساضؼ   ضاٞىبضٞب٢ تٛؾؼٝ ٚثىبض٥ٌط٢ فٙـبٚض٢ اعلاػـبت ٚاضتج   ثطضؾ٣(. 1386ؾجحب٣٘ ٘ػاز، ٟٔس٢)؛ فتح٣،وٛضـ

 فهّٙبٔٝ تؼ٥ّٓ ٚتطث٥ت.،زٚضٜ ٔتٛؾغٝ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ

 .9فهّٙبٔٝ ػّٓ ٚ آ٤ٙسٜ، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ  ،زا٘كٍبٜ زض ٔٛج ؾْٛ: ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ػجٛض اظ ثحطاٖ(. 1383)فطاؾترٛاٜ، ٔمهٛز
ٖ ثـب اؾـتب٘ساضزٞب٢   ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات تى٥ّٕـ٣ ٚ ا٘غجـبق آ  (. 1385لبؾ٣ٕ، ػ٣ّ حؿ٥ٗ )
ضؾب٣٘ زا٘كٍبٜ فطزٚؾـ٣  ، پب٤بٖ ٘بٔٝ زٚضٜ زوتط٢ وتبثساض٢ ٚ اعلاعٚ چٟبض ؾٙس تٛؾؼٝ ٣ّٔ  ACRLؾٛاز اعلاػبت٣ 

 ٔكٟس.
پػٚٞكـ٣   -. فهـّٙبٔٝ ػّٕـ٣  ٔسَ تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض ٚظاضت ػّـْٛ، تحم٥مـبت ٚ فٙـبٚض٢   (. 1389لبؾ٣ٕ، ػ٣ّ حؿ٥ٗ)

 (.2)27ت ا٤طاٖ،پػٚٞكٍبٜ ػّْٛ ٚ فٙبٚض٢ اعلاػب
ٝ  ٚ پـػٚٞف  فهّٙبٔٝ ا٤طاٖ، ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ اعلاػبت٣ تٛؾؼٝ ضاٞجطز٢ ٔغبِؼبت (.1386غلأؼ٣ّ ) ٔٙتظط،  زض ض٤ـع٢  ثط٘بٔـ

 .43 قٕبضٜ ػب٣ِ،   آٔٛظـ

 پػٚٞف ٢ فهّٙبٔٝ .وكٛض آٔٛظق٣ ٘ظبْ زض ٍ٘ط٢ آ٤ٙسٜ ٔحٛض اعلاػبت فٙبٚض٢ ثط ٔجت٣ٙ ٢ تٛؾؼٝ. (1381)غلأؼ٣ّ ٔٙتظط،
 .ػب٣ِ آٔٛظـ زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ

فهـّٙبٔٝ   عطاح٣ ٔـسَ تٛؾـؼٝ ؾـٛاز اعلاػـبت٣ زض ا٤ـطاٖ.     (. 1386ٔٙتظط، غلأؼ٣ّ؛ ٘ه٥ط٢ نبِح، فطظ٤ٗ؛ فتح٥بٖ، ٔحٕس )
 .44پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زض آٔٛظـ ػب٣ِ، قٕبضٜ 

زض: آٔـٛظـ اؾـتفبزٜ    ز اعلاػـبت٣ ٘مف ٚة ؾب٤ت وتبثرب٘ٝ ٞب زض اضتمب٢ ؾٛا(. 1383٘ؼ٥ٓ آثبز٢، ٔحٕس ) ؛ٔٙهٛض٤بٖ، ٤عزاٖ 
ؾبظٔبٖ وتبثرب٘ٝ ٞب، ٔٛظٜ ٞـب ٚ   :، ٔطاوع اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ٔٛظٜ ٞب ٔكٟسوٙٙسٌبٖ ٚ تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض وتبثرب٘ٝ ٞب

 ٔطوع اؾٙبز آؾتبٖ لسؼ ضض٢ٛ.
ٝ  ٘دٕٗا اضتجبعبت، ٚ اعلاػبت ػهط زض آٔٛظق٣ ا٘ملاة ٔسَِٛ ٚ ٔفْٟٛ ثبظا٘س٤ك٣. (1386ٔحٕٛز) ٔحٕس٢، ٟٔط  ض٤ـع٢  ثط٘بٔـ

 اضتجبعبت. ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢ ػهط زض زضؾ٣ ثط٘بٔٝ ٕٞب٤ف ٔمبلات ٔدٕٛػٝ( I.C.D.A) ا٤طاٖ زضؾ٣
تٟطاٖ: ٔطوع چـبح ٚ ا٘تكـبضات ٚظاضت أـٛض     ،)ٟٔس٢ زاٚز٢، ٔتطخٓ(.٘ظط٤ٝ ٞب٢ خبٔؼٝ ٢ اعلاػبت٣  .(1382ٚثؿتط، فطا٘ه )

 ذبضخٝ.
، تـسث٥ط، قـٕبضٜ   ٞب٢ ا٤طاٖ زض خبٔؼٝ اعلاػبت٣٘حٜٛ حضٛض زا٘كٍبٜ(.  1386ا٣ٔ، آضـ )٤بزٌبضظازٜ، غلأطضب، پط٘س، وٛضـ ؛ ثٟط

 .41-48، نفحبت 181

ٖ  .143ٔبٞٙبٔٝ ضقس تىِٙٛٛغ٢ آٔٛظق٣ ، قٕبضٜ ٔؿّؿـُ   . ضطٚضت آٔٛظـ فٗ آٚض٢ زضٔسضؾٝ .(٤1380غٕب ، ػبزَ )  : تٟـطا

 .ٚظاضت آٔٛظـ ٚپطٚضـ
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The Role and Application of Information literacy in Realizing ICT in 

Higher Education 

Ayat Saadattalab
1
, Farhad Balash

2
 

Abstract 

The present study is an attempt to examine the role of information literacy as a 

prerequisite for the effective application of ICT. Qualitative content analysis was 

used as the methodology to answer the main question of the study. The findings and 

results show that there is a need to have fundamental changes in missions and 

functions of Universities and institutes of higher education. Since one of the basic 

missions of Universities is to produce knowledge and lay the groundwork for 

knowledge environments, awareness of and access to the latest scientific findings in 

areas of science and technology is necessary. ICT has paved the way of this process. 

But what is essential is to enable the users of higher education easier access to ICT 

based environment. This way the audience of higher education can use the 

information in such environments in an effective, efficient, and creative way. This 

will be impossible unless we consider the role and status of information literacy as a 

necessity and basic issue for the application of ICT in higher education.  

Keywords: Society Information; Information Literacy; Higher Education; 

Information and Communication Technology 
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