
 

 

 کیفی تحلیل: آموزان کننده از دیدگاه دانش های معلم حمایت ها و کنش شناسایی ویژگی

 4صادُ ؿَؿتشی ، لیلا عبلت3، هیتشا ساػتگَهوذم2، احوذ خبهؼبى1آصادُ هؤهٌی

29/4/1396پزیشؽ ًْبیی:            18/1/1396تبسیخ دسیبكت:   

 کیدهچ
ّبیی ًِ ثِ  ّب ٍ ًٌؾ ٍ ؿٌبػبیی ٍیظگیحوبیت هؼلن  آهَصاى اص ؾی ػوین ادساى داً هغبلؼِثب ّذف پظٍّؾ حبضش 

 تحلیل سٍؽثب  ٍ پذیذاسؿٌبػی سٍیٌشد چبسچَة دسپظٍّؾ  .اًدبم ؿذذ، ًگشد هیادساى ثبلاتش حوبیت هؼلن هٌدش 

ثب سٍؽ  .ثَدًذ حیذسیِ تشثت ؿْش یبصدّن ی پبیِ دختش آهَصاى داًؾ ی آهبسی ًلیِ ی . خبهؼِگشكت كَست هحتَای ًیلی

ًلش اص ایي  30 ،(2000) هبلٌی، دیوشی ٍ الیَت اختوبػی حوبیت هویبع ی ًوشُ اػبع ٍ ثش گیشی ّذكوٌذ ًوًَِ

 ػبختبسیبكتِ ی ًیوِ هلبحجِثب  ّب دادٍُ  گشكتٌذ هشاس ًوًَِ گشٍُ دس (ی پبییي ًوشُ 15ی ثبلا ٍ  ًوشُ 15آهَصاى ) داًؾ

 سٍاثظ دس تَاًوٌذی» ی عجوِ 9 ًٌٌذُ سا دس ّبی هؼلن حوبیت ٍیظگی آهَصاى داًؾ ،ّب یبكتِثش هجٌبی . آٍسی ؿذًذ خوغ

 هذیشیت دس تَاًوٌذی» ،«تذسیغ دس هْبست» ،«هٌبػت اسصؿیبثی ٍ ًظبست» ،«هٌبػت ؿخلیتی ّبی ٍیظگی» ،«اًؼبًی

 «آهَصاى اًؾد ی خبًجِ ّوِ سؿذ ثِ ًوي» ٍ «ػلوی تَاًوٌذی» ،«دادى هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی» ،«ؿـلی تؼْذ» ،«ًلاع

تشیي  هْن دٌّذ ًتبیح ًـبى هی داؿتٌذ. تأًیذ اعلاػبتی ٍ ػبعلی، اثضاسی، اسصیبثبًِ حوبیت شثِ تشتیت ث ٍ ًوَدًذ هغشح

، ثشای اكضایؾ ّوچٌیياػت. « تَاًوٌذی هؼلن دس سٍاثظ اًؼبًی»آهَصاى  اص دیذگبُ داًؾ  ًٌٌذُ ٍیظگی هؼلوبى حوبیت

تـَین ٍ تٌجیِ  ،سٍاثظ هوتذساًِ»دیگشی ّوچَى ّبی  ٍیظگی اصهؼلوبى لن لاصم اػت آهَصاى اص حوبیت هؼ ادساى داًؾ

 . ثشخَسداس ثبؿٌذ ًیض «ی اخلاهی ٍ ثشگضاسی ًلاع توَیتی هٌبػت، آساهؾ داؿتي، ثشگضاسی آصهَى ّوبٌّگ، هـبٍسُ

‌هحتَای ًیلی تحلیل آهَص، داًؾ ادساى هؼلن، اختوبػی حوبیت :های‌کلیذی‌واژه

 مقدمه

ثْضیؼتی ثِ ٍیظُ دس ًَخَاًبى ٍ خَاًبى هَسد تَخِ سٍصاكضٍى  ٍ ػبهلی هؤثش دس ػلاهت ػٌَاى ثِ بیت اختوبػیحو

ثِ  اختوبػی حوبیت اص ًِ هذاخلِ ٍ دسهبى ّبی ّب ٍ ثشًبهِ اكضایؾ تؼذاد پظٍّؾ دس تَخِ هشاس گشكتِ اػت. ایي

 خولِ ّبیی اص داًؾ اص دس حَصُ توبػیحوبیت اخ. ثبؿذ هی اًذ هـخق اػتلبدُ ًشدُ دسهبًی ًوي ػٌَاى

                                                           
 تشثیتی داًـگبُ ثیشخٌذ، ثیشخٌذ، ایشاىؿٌبػی  ًبسؿٌبع اسؿذ سٍاى .1

 akhamesan@birjand.ac.irی هؼئَل،  ؿٌبػی داًـگبُ ثیشخٌذ، ثیشخٌذ، ایشاى، ًَیؼٌذُ داًـیبس گشٍُ سٍاى. 2

 ؿٌبػی داًـگبُ ثیشخٌذ، ثیشخٌذ، ایشاى اػتبدیبس گشٍُ سٍاى .3
 ؿٌبػی داًـگبُ ثیشخٌذ، ثیشخٌذ، ایشاى گشٍُ سٍاى اػتبدیبس .4
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، 1ؿٌبػی هَسد تَخِ ثیـتشی هشاس داسد )ًَّي ٍ ػبین خبهؼِ ٍ اختوبػی هذدًبسی ؿٌبػی، سٍاى ؿٌبػی، ى اًؼب

ّبی هْن ٍ تأثیشگزاس حوبیت اختوبػی، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ ثِ ٍیظُ هذسػِ اػت  ّوچٌیي یٌی اص حَصُ (.1985

ًٌٌذ ثؼیبس حبئض  ّبی آهَصؿی ثِ ٍیظُ اص ػَی هؼلوبى دسیبكت هی دس هحیظًِ دس آى حوبیتی ًِ ًَخَاًبى 

 اّویت اػت.

 ی اختوبػی ثِ اسائِ حوبیت( هؼتوذ اػت 2004تؼبسیق هتؼذدی ثشای حوبیت اختوبػی اسائِ ؿذُ اػت. ًَّي )

اؿبسُ داسد. دس ًٌذ،  اػتشع ًوي هی ثب هوبثلِ ثشای كشد ًِ ثِ هبدی ٍ سٍاًی اص هٌبثغ اختوبػی ی ؿجٌِ یي

ّبی ػبعلی، اعلاػبتی ٍ ػولی اص ػَی اكشاد هْن هبًٌذ اػضبی  تؼشیلی دیگش حوبیت اختوبػی ثِ ػٌَاى ًوي

ؿَد ًِ هوٌي اػت اص دیگشاى دسیبكت گشدد ٍ یب دس هَاهغ ًیبص ادساى ؿَد  خبًَادُ، دٍػتبى ٍ ّوٌبساى هغشح هی

 (.2010، 2)تَیتغ

ؿَد. دس  ػبصی هی ؿذُ هلَْم ت اختوبػی دسیبكتی ٍ حوبیت اختوبػی ادساىحوبیت اختوبػی ثِ دٍ كَست حوبی

 گیشد هی ثش دس سا اػوبلی ٍؿذُ تَػظ كشد هَسد تأًیذ اػت  ّبی ًؼت حوبیت اختوبػی دسیبكتی، هیضاى حوبیت

توبػی . دس حوبیت اخؿَد ًوي داسد، ًیبص ًِ كشدی ثِ تب ؿَد هی اًدبم اختوبػی ی ؿجٌِ اػضبی ی ٍػیلِ ثِ ًِ

ّب دس هَاهغ ضشٍسی ٍ هَسد ًیبص هذًظش هشاس داسد  ّبی كشد اص دس دػتشع ثَدى حوبیت ؿذُ، اسصیبثی ادساى

 (. 2010، 3)گلاًتی

اٍل  ی ثٌذی ًوَد. دػتِ تَاى ثِ دٍ دػتِ توؼین حوبیت اختوبػی سا هی ی ؿذُ دس حَصُ ّبی اًدبم  پظٍّؾ

ثشای ًوًَِ ًٍتضل، ساػل . اًذ پزیشكتِ ؿذُ اًدبم ادساى اختوبػی حوبیت ًوؾ ی صهیٌِ دس ًِ ّبیی ّؼتٌذ پظٍّؾ

ٍ هتـیش  تحلیلی ًتبیح ثشای هٌبػجی ی ثیٌی ًٌٌذُ پیؾ ٍالذیي ٍ هؼلن ( ًـبى دادًذ هتـیشّبی2016) 4ٍ ثیٌش

 5گبًَتبیغ ٍ اػت. ثش اػبع ًتبیح پظٍّؾ ًیٌگ اختوبػی سكتبسّبی هْوی ثشای ی ثیٌی ًٌٌذُ ّوؼبلاى پیؾ

اػت.  تغجیوی اّذاف اًَاع ی ثیٌی ًٌٌذُ پیؾ هثجت عَس ثِ ّوؼبلاى هؼلوبى ٍ ٍالذیي، اختوبػی حوبیت (2014)

ًتبیح پظٍّؾ ّوش ٍ پیبًتب . ای هٌلی ٍخَد داسد  ساثغِ ًبس اص اختٌبة اّذاف ثب هبدس ٍ پذس هیبى حوبیت ّوچٌیي

                                                           
1.Cohen & Syme 

2.Thoits 

3.Gülaçti 

4.Wentzel, Russell & Baker 

5.King & Ganotice 
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 هـٌلات ثیـتش، تحلیلی پیـشكت ثب لوبى،هؼ ػَی اص آهَصاى داًؾ حوبیتی سٍاثظ ( ًـبى داد ًِ دسى2001)

 ّوشاُ اػت. ّوؼبلاى ثب هثجت سٍاثظ ًوتش، سكتبسی

ؿذُ ثشسػی ؿذُ اػت. ثشای هثبل ثش  ّب هیضاى اّویت هٌبثغ حوبیت اختوبػی ادساى ی دٍم پظٍّؾ دس دػتِ

دیگش حوبیت ٍالذیي ًؼجت ثِ هٌبثغ  ػبعلی ( حوبیت2015) 1هجٌبی ًتبیح پظٍّؾ ػًَگ، ثًَگ، لی ٍ ًین

ّوچَى  ّوؼبلاى حوبیت .گشدد هٌدش هی ثبلاتشی تحلیلی پیـشكت ٍ تش پبییي اهتحبى اضغشاة اختوبػی ثِ

 ػبعلی ؿَد، ٍ حوبیت هٌدش هی تش پبییي اهتحبى اضغشاة ثِ ًٌذ ًِ ًبػبصگبس ػول هی ّبی اًگیضُ ثشاثش ػپشی دس

 ٍ ًتبیح پظٍّؾ لیَع .ثبؿذ ًوی هؤثش ًَخَاًبى هَكویت ی اًگیضُ ثیٌی پیؾ دس ػَی هؼلوبى اص ؿذُ ادساى

حوبیت هؼلن ًؼجت ثِ ػبیش هٌبثغ حوبیتی اص ًظش هیضاى تأثیش ٍ دس دػتشع  ًیض ًـبى داد ًِ (2014) 2ثٌشخی

  .تشیي دسخِ هشاس داسد ثَدى دس پبییي

 ٍی ّب ٍ ػولٌشد گیٍیظ تشدیذ ثذٍى ًوبیذ، ًوـی ًلیذی ایلب هی آهَصؿی اّذاف تحون دس هؼلن ًِ خبیی آى اص

. گشدد  پشٍسؽ ٍ ًظبم آهَصؽ ّبی ّذف ثْتش ّشچِ تحون ٍ آهَصؽ كشآیٌذ تؼْیل تَاًذ هَخـت هی

اًذ. ثِ ػٌَاى هثبل  گشكتِ اًدبم اػبتیذ خَة ٍ اثشثخؾ ٍ هؼلوبى ّبی ٍیظگی ی صهیٌِ دس هتؼذدی ّبی پظٍّؾ

 هـَسد دسع ثش هذسع تؼـلظ ٍ ػلوی تَاى»ّبیی ًِ ثشای یي هذسع خَة ػٌَاى ؿذُ اػت ؿبهل  ٍیظگی

پظٍّؾ . دس (1391اكـبس،  ًیب، ػجبدی ٍ حٌوت اػت )ؿشیق «خلَكـیبت هثجت ؿخلیتی چٌـیي ّـن ٍ ًظـش

 داسای داًـدَیبى دیذگبُ اص اخلاهی ٍ اثشثخؾ تذسیغ ًیض( 1390هَحذ ) كشد، آساػتِ، خٌدشخبًی ٍ كلبیی هغلجی

 ّوِ سؿذ ثِ تَخِ ای، حشكِ تؼبهل هحتَا، ی اسائِ دس ًبسآهذی ؽ،دس آهَص ًبسآهذی» اػبػی ی هؤللِ ّـت

 ًْبیت دس ٍ ًلاع احتشام ثِ ًلاع، ًظش دس ثحث ٍ تجبدل ایدبد كضبی ّوٌبساى، ثِ احتشام داًـدَیبى، ی خبًجِ

 اػت.« هٌبػت اسصؿیبثی

اػت ٍ ثذیْی اػت  استجبط دس آهَصاى داًؾ پبیبى تذسیغ دائوبً ثب تب ؿَد هی ًلاع هؼلن ٍاسد ًِ ٌّگبهی اص

آهَصاى ٍ ّوچٌیي سكتبس ٍ ؿخلیت آًبى تأثیشگزاس اػت. تبًٌَى  چگًَگی ایي استجبط ثش یبدگیشی داًؾ

آهَصاى ٍ تأثیش ایي سٍاثظ ثش آًبى اًدبم پزیشكتِ  ی سكتبس هؼلن، سٍاثظ هؼلن ٍ داًؾ ّبی هتؼذدی دس صهیٌِ پظٍّؾ

                                                           
1. Song, Bong, Lee & Kim 

2. Leeves   & Banerjee 
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هؼلن دس ًلاع دسع ًِ ثِ  حوبیتی ( سكتبسّبی1391لتلت ٍ خیش )اػت. ثشای ًوًَِ ثش اػبع ًتبیح پظٍّؾ ه

 اعلاػـبتی، ثـبصخَسد ًـشدى كـشاّن ًٌتشلی، صثبى اختٌبة اص گَؽ دادى،»ؿًَذ  پیبهذّبی هغلَة هٌدش هی

 پزیشؽ ثِ آهَصاى داًؾ ًٌشدى هدجَس ًؼت هَكویت، دس ایدبد اػٌبد دسًٍی سكتبسی، ٍ سٍاًی ًـبّؾ كـبسّبی

 دس هـبسًت ی اخبصُ آهَصاى، داًؾ ّبی تأییذ ؿبیؼتگی ثِ تلٌش هؼتول، تـَین ـبی هؼلن،ّ خَاػتِ

ّؼتٌذ. ّوچٌیي  «ؿشایظ اص آگبّی ٍ ٍ كویوی گشم ای  ساثغِ ایدـبد آهَصؿی، ّبی كؼبلیت ّب ٍ گیشی تلوین

 اظْبسًظشّبی اص ًشدى حوبیت ّب، آى گلتبس هَهـغ ثِ ثِ ٍ هٌبػت ٍاًٌؾ هؼلوبى، خبًت اص آهَصاى داًؾ پزیشؽ»

 ػبعلی ٍ ی ؿٌبختی تَػؼِ ٍ سؿذ اص خولِ سكتبسّبیی اػت ًِ ثب «آًبى تحویش اص پشّیض ٍ آهَصاى داًؾ

 (.1391)صاّذ،  آهَصاى ّوؼَ اػت داًؾ

 ًِ ایي ثِ تَخِ ثب. دّذ هی ًـبى هؼلن اختوبػی حوبیت اّویت ثب استجبط دس سا اثْبهبتی پظٍّؾ  ی پیـیٌِ هشٍس

 اّویت ًوؾ ثؼیبسی ّبی پظٍّؾ ٍ گزساًٌذ هی هؼلوبى ثب ٍ هذاسع دس سا هلیذ صهبى تشیي ثیؾ َصاىآه داًؾ

 سكتبسی هـٌلات ثیـتش، تحلیلی پیـشكت هبًٌذ آهَص داًؾ هثجت ػوٌلشد ثب هشتجظ ّبی هؤللِ ثش هؼلن حوبیت

 ٍخَد ایي ثب اهب ،(2001 پیبًتب، ٍ شّو هثبل عَس ثِ) اًذ دادُ هشاس تأییذ هَسد سا ّوؼبلاى ثب هثجت سٍاثظ ًوتش ٍ

 ػبیش ثب هوبیؼِ دس هؼلن ػَی اص ؿذُ ادساى حوبیت هیضاى ٍ اّویت ًِ اًذ دادُ ًـبى اخیش ّبی پظٍّؾ ثؼضی

 ٍ 2015 هثبل ػًَگ ٍ ّوٌبساى، عَس ثِ) اػت ؿذُ اسصیبثی تش پبییي ػغح دس( ّوؼبلاى ٍ ٍالذیي) حوبیتی هٌبثغ

 ثِ ؿذُ یبد ّبی پظٍّؾ دس هؼلن اختوبػی حوبیت ادساى هیضاى ٍ اّویت دیگش عشف اص(. 2014 ثٌشخی، ٍ لیَع

آهَصاى دس هَسد  اػت. ّوچٌیي دس ًوتش پظٍّـی ثِ ثشسػی دیذگبُ داًؾ گشكتِ هشاس ثشسػی هَسد ًلی كَست

 حوبیت هؼلن پشداختِ ؿذُ اػت.

ّبی هؼلوبى ٍ اػبتیذ  تٌْب ثِ ثشسػی ٍیظگیّبی هؼلوبى ٍ اػبتیذ ًیض  ی ٍیظگی ؿذُ دس صهیٌِ  ّبی اًدبم پظٍّؾ

« ًٌٌذُ حوبیت»ّبی هؼلوبى  ّب ٍ ًٌؾ ی ٍیظگی اًذ ٍ دس صهیٌِ پشداختِ« اثشثخؾ»ٍ « هَكن»، «خَة»

 ًبسّبی ّبی اًدبم ؿذُ ساُ تَخِ ایي اػت ًِ ًتبیح پظٍّؾ ی هبثل ّبی اًذًی كَست گشكتِ اػت. ًٌتِ پظٍّؾ

ی هؼلن ثب  گشاًِ آهَصاى، ًِ استجبط حوبیت اثشثخؾ ٍ هؤثش ثیي هؼلن ٍ داًؾ ی استجبط صهیٌِ دس ًلی ٍ هحذٍد

ّبی هزًَس ًیض ثِ سٍؽ ًوی ٍ ثب  ًٌٌذ. اًثش پظٍّؾ آهَصاى ثخؾ هْوی اص آى اػت، سا هؼشكی ٍ اسائِ هی داًؾ

هغشح ؿذى پیذا ّبیی ًبدیذُ گشكتِ ؿذُ ثبؿٌذ یب هدبل  اًذ، لزا هوٌي اػت هوَلِ ًبهِ اًدبم ؿذُ اثضاس پشػؾ
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ًبسّبی ػولی ٍ هبثل  تَاى ثِ ساُ آهَصاى هی ثب داًؾ  ًٌشدُ ثبؿٌذ، دس حبلی ًِ ثب اًدبم پظٍّؾ ًیلی ٍ هلبحجِ

آهَص ٍ ادساى ثیـتش حوبیت اختوبػی هؼلن تَػظ  ی ثیـتشی ثشای ثْجَد ٍ استوبی استجبط هؼلن ٍ داًؾ اػتلبدُ

یٌشدی پذیذاسؿٌبختی ٍ سٍؽ تحلیل هحتَای ًیلی ٍ ثب اًدبم آهَصاى دػت یبكت. دس ایي پظٍّؾ ثب سٍ داًؾ

ی حوبیت اختوبػی هؼلن ًوي ًوبیین ٍ ثِ اعلاػبت  ػؼی ؿذُ اػت ثِ اكضایؾ داًؾ هَخَد دس صهیٌِ  هلبحجِ

آهَصاى  ّبیی ًِ ثِ ادساى حوبیت هؼلن تَػظ داًؾ هَسد ًیبص ثشای اكضایؾ آگبّی هؼلوبى اص سكتبسّب ٍ ٍیظگی

تَاًذ ثِ ًبسآیی هؼلن، ًلاع دسع، هذسػِ ٍ دس ًْبیت  گشدًذ دػت یبثین. ًتبیح پظٍّؾ حبضش هی هٌدش هی

 آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هٌدش گشدد.

 روش شناسی پژوهش

ی  ی حوبیت اختوبػی هؼلن، ثبیذ اعلاػبتی سا خؼتدَ ًشد ًِ ثِ ٍاػغِ ثشای دػتیبثی ثِ ؿٌبختی خبهغ اص پذیذُ

تشی دػت یبكت،  تَاى ثِ اعلاػبت ػوین ًشد. ثب اػتلبدُ اص پظٍّؾ ًیلی هی ّب ثْتش ثتَاى هَضَع سا دسى آى

یٌذ آّبی هؼبئل سا ؿٌبػبیی ًشد، ؿشح داد، تدضیِ ٍ تحلیل ػَدهٌذی اًدبم داد ٍ دس ًْبیت كش پیچیذگی

 ًیلی سٍیٌشد چبسچَة دس حبضش پظٍّؾ(. ثذیي هٌظَس 1995هي،  گیشی سا ثْجَد ثخـیذ )هبسؿبل ٍ ساع تلوین

تحلیل هحتَا كٌی پظٍّـی اػت ». اًدبم ؿذُ اػت 1ًشیپٌذٍسف سٍؽ ثبهحتَای ًیلی  تحلیل اص اػتلبدُ ثب ٍ

« سًٍذ. ای ًِ ثِ ًبس هی داس، دس ثبكت یب صهیٌِ ّب یب دیگش هَاد هؼٌی ثشای اػتٌتبج تٌشاسپزیش ٍ هؼتجش اص هتي

ی یبصدّن ؿْشػتبى تشثت حیذسیِ  دختش پبیِ آهَصاى داًؾ ی ًلیِ پظٍّؾ ی خبهؼِ(. 18، ف 2004)ًشیپٌذسف، 

كَستِ  دٍ ثِ ٍ ثِ كَست ّذكوٌذ ٍ پذیذاسؿٌبػی دس سٍیٌشد گیشی ًوًَِ هٌغن دس چبسچَة گیشی ّؼتٌذ. ًوًَِ

گیشی ثب  ٍ ًوًَِ گشكتٌذ( ای )ثشای ؿٌبػبیی اكشادی ًِ ثبیذ هَسد هلبحجِ هشاس هی ای چٌذهشحلِ خَؿِ گیشی ًوًَِ

ؿَد؛ صیشا هؼتلضم یبكتي  ی پشاؽ ًیض ًبهیذُ هی گیشی ثب ثیـیٌِ اًدبم پزیشكت. ایي سٍؽ، ًوًَِ ی ًبّوگَى ًوًَِ

(. دس ایي 1385ی خبف اػت )َّهي،  ّب ٍ اكشادی ثب تدبسة هختلق اص یي پذیذُ ّبی هشثَط ثِ هحیظ پشاؽ

ی دٍم  ی دٍسُ وغغ هتَػغِای اص هذاسع دختشاًِ ه چٌذهشحلِ ای خَؿِ گیشی ًوًَِ اص اػتلبدُ پظٍّؾ ًخؼت ثب

هؼیبسّبی ًذ. ؿذ اًتخبة تلبدكی كَست ثِ ًلاع یي هذسػِ ّش اص ٍ هذسػِ چْبس ؿْشػتبى تشثت حیذسیِ

                                                           
1.Krippendorff 
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ی یبصدّن ؿْش  ٍ هــَل ثِ تحلیل دس پبیِ ،آهَصاى دختش داًؾٍسٍد ثِ پظٍّؾ ؿبهل ایي هَاسد ثَدًذ ًِ 

 ّوچٌیي هبدس ثِ دس اختیبس هٌذ ثبؿٌذ؛ ػلاهِثِ آى  ٍ ؿشًت دس هغبلؼِ سضبیت داؿتِ اص ؛حیذسیِ ثبؿٌذ تشثت

آهَصاى خْت  سضبیت داًؾ هؼیبسّبی خشٍج اص هغبلؼِ ؿبهل اػلام ػذم گزاؿتي اعلاػبت ٍ تدشثیبت خَد ثبؿٌذ.

ّب پبػخ  ًبهِ آهَصاًی ًِ ثِ عَس ًبهق ٍ یب هجْن ثِ پشػؾ ی ّوٌبسی ٍ ًیض داًؾ ّب ٍ اداهِ پبػخ ثِ پشػؾ

اختوبػی  حوبیت ی آهَصاى خشدُ هویبع حوبیت هؼلن دس پشػـٌبهِ داًؾ ی پظٍّؾ، دس اداهِ .ُ اػتدادًذ، ثَد

ثبؿذ ًِ حوبیت اختوبػی  گَیِ هی 60سا تٌویل ًوَدًذ. ایي پشػـٌبهِ ؿبهل ( 2000) 1هبلٌی، دیوشی ٍ الیَت

ػِ( سا ثش اػبع چْبس ًَع ؿذُ اص پٌح هٌجغ )ٍالذیي، هؼلن، ّوٌلاػی، دٍػتبى ًضدیي ٍ اٍلیبی هذس دسیبكت

ایي  1389دّذ. خبهؼبى ٍ اثَعبلجی دس ػبل  حوبیت )ػبعلی، اعلاػبتی، اسصیبثبًِ ٍ اثضاسی( هَسد ػٌدؾ هشاس هی

یبثی ًشدُ ٍ ثشای خشدُ هویبع هیضاى حوبیت اختوبػی آللبی  آهَصاى ؿْش ثیشخٌذ اػتجبس پشػـٌبهِ سا دس ثیي داًؾ

 ٍ دیوشی هبلٌی، تَػظ ًیض پشػـٌبهِ ایي اًذ. سٍایی رًش ًشدُ 98/0حوبیت  ٍ ثشای خشدُ هویبع اّویت 97/0

 گشدیذُ اػت هحبػجِ (SSRS) اختوبػی ّبی هْبست ی پشػـٌبهِ ثب ّوجؼتگی ضشیت عشین ( اص2004) الیَت

 ی ثِ ًوشُ تَخِ ثب پشػـٌبهِ، اخشای اص ػپغ ثؼذ .ثَد هؼٌبداس 01/0 ػغح دس 62/0ٍ ثب ثشاثش ضشیت ایي ًِ

 اص ًلش 15 هؼلن ٍ اختوبػی حوبیت اص ادساى ثبلاتشیي ًِ آهَصاًی داًؾ اص ًلش 15ؿذُ،  حوبیت اختوبػی ادساى

گشكتٌذ. پغ  هشاس ًوًَِ گشٍُ دس ٍ اًتخبة سا داؿتٌذ، هؼلن اختوبػی حوبیت اص ادساى تشیي پبییي ًِ آهَصاًی داًؾ

ثِ  ّب ضجظ گشدیذ ٍ هلبحجِ ًبهل عَس ثِ ّب هلبحجِ هتيػبختبسیبكتِ ثب اػضبی گشٍُ ًوًَِ،  ی ًیوِ اص هلبحجِ

گیشد. پغ اص  كَست ثب دهت ًبهل ّب دادُ آى، ًذگزاسی اص اػتلبدُ تب ثب ػبصی ؿذ كَست ًلوِ ثِ ًلوِ پیبدُ

 اكلی هَضَع ثب هشتجظ ًِ داس هؼٌی خولات ٍ گشكتِ هشاس ثشسػی هَسد ػغش ثِ هلبحجِ ػغش ػبصی، هتي پیبدُ

ثب هلَْم هـتشى  آؿبص گشدیذ ٍ ًذّبیی ًذّب ثٌذی دػتِ ثؼذ هشحلِ دس. ؿذًذ گزاسی ػلاهت ّؼتٌذ پظٍّؾ

 ًبس ًیلی، ّبی دادُ تحلیل دس ثبتدشثِ ًبظش یي ًظبست ثب گزاسی ؿذ. ػپغ تحت یي عجوِ هشاس گشكت ٍ ًبم

َلی ًِ ّوبًب تحلیل دس ًْبیت هؼبًی اػبػی ٍ اك. هشاس گشكت ثبصًگشی هَسد ّب عجوِ گزاسی ًبم ٍ ثٌذی عجوِ

                                                           
1.Child and Adolescent Social Support Scale (CASSS) 
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ٍ هـخق  اػتخشاجاكلی هغبلؼِ  هضبهیي تشتیت ایي ؿَد تؼییي ؿذ ٍ ثِ ًْلتِ عجوبت اػت ٍ تن ًبهیذُ هی

 گشدیذ.

 ایي ثِ ؿذ اػتلبدُ ءاػضب ثشسػی ٍ خبسخی ًبظش ّوٌبس، ًظبست یّب  ؿیَُ اص ّب دادُ هوجَلیت ٍ اػتجبس تأهیي ثشای

 هشاس هؼلظ ّؼتٌذ ًیلی پظٍّؾ سٍؽ شث ًِ داًـگبُ اػبتیذ اص ًلش دٍ ختیبسا دس ّب ثٌذی عجوِ ًتبیح ًِ تشتیت

 ّبی ًذثٌذی ٍ تحلیل ًتبیح ًیض ءاػضب ثشسػی ثشای. گشدد تأییذ ثشسػی ٍ ًذگزاسی كشآیٌذ كحت تب گشكت

 اص ٌبىاعوی هبثلیت هَسد دس. ًوبیٌذ ثشسػی سا آى تب گشكت هشاس ّب ؿًَذُ هلبحجِ اص ًلش چْبس اختیبس دس حبكل

دػتشػی  هغبلؼِ خضئیبت توبهی ٍ ؿذُ پیبدُ هتَى هلبحجِ، ًَاسّبی هجیل اص هَاسدی ثِ ًِ خبسخی یًبظش

ثشسػی ٍ  سا تحلیل ٍ ّب دادُ آٍسی خوغ كشایٌذ دسخَاػت گشدیذ ثَد، تدشثِ ثب ًیلی پظٍّؾ دس ّوچٌیي ٍ داؿت

 .ًوبیذ تأییذ

 هایافته

ثٌذی  عجوِ ٍ دس ًِ تن دػتِ 62دس ؿٌبػبیی ٍ ًذ  151دس هدوَع ب ّ ثش هجٌبی تحلیل هحتَای ًیلی هلبحجِ

 ٍ ًظبست» ،«(82هٌبػت ) ؿخلیتی ّبی ٍیظگی» ،«(158اًؼبًی ) سٍاثظ دس تَاًوٌذی» آهَصاى داًؾ .گشدیذ

 ،«(33ؿـلی ) تؼْذ» ،«(42ًلاع ) هذیشیت دس تَاًوٌذی» ،«(60تذسیغ ) دس هْبست» ،«(66هٌبػت ) اسصؿیبثی

 سا «(11آهَصاى ) داًؾ ی خبًجِ ّوِ سؿذ ثِ ًوي» ٍ «(17ػلوی ) تَاًوٌذی» ،«(32دادى ) هـبٍسُ ٍ یساٌّوبی»

اص ًظش  «اًؼبًی ثظاسٍ دس هؼلن تَاًوٌذی» هیبى ایي . اصداًٌذ هی  ًٌٌذُ حوبیت هؼلوبى اػبػی  ٍیظگی ًُِ ػٌَاى ثِ

آهَصاى اص حوبیت  ی ًتبیح ادساى داًؾ ثش پبیِ ّوچٌیي .اػت  ًٌٌذُ حوبیت هؼلوبى ٍیظگی تشیي هْنآهَصاى  داًؾ

ثٌذی اًَاع حوبیت  اًذ ٍ ثش اػبع توؼین گش ثشؿوشدُ ّبی هؼلن حوبیت ّب ٍ ٍیظگی هؼلن ٍ آًچِ ثِ ػٌَاى ًٌؾ

آهَصاى ًخؼت ثِ حوبیت ػبعلی، ػپغ ثِ  اسصیبثبًِ( داًؾ ٍ اعلاػبتی اثضاسی، : ػبعلی،1985)هذل تبسدی، 

 ثب ٍخَد ایٌٌِ هوٌي اػت اًتظبس ثشٍدًْبیت ثِ حوبیت اسصیبثبًِ ٍ اعلاػبتی تأًیذ داسًذ. حوبیت اثضاسی ٍ دس 

ّب ّوچَى  ثشخی پظٍّؾًتبیح  ثش اػبعًیبصّبی سؿذی دٍساى ًَخَاًی ٍ ّوچٌیي  آهَصاى ثبیذ ثش اػبع داًؾ

ًیذ داؿتِ ثبؿذ، اهب ( ثِ حوبیت ػبعلی ٍ اعلاػبتی ثِ ػٌَاى اٍلیي اثؼبد حوبیت تأ1389پظٍّؾ اثَعبلجی )

دس اداهِ  .اًذ تأًیذ داؿتِدس پظٍّؾ حبضش ثِ حوبیت اعلاػبتی ثِ ػٌَاى آخشیي ثؼذ حوبیتی آهَصاى  داًؾ

 گشدد. ٍ ثِ تللیل اسائِ هیاّویت ّبی پظٍّؾ ؿبهل ًِ تن ثِ دػت آهذُ ثِ تشتیت  یبكتِ
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 انسانی‌روابط‌در‌توانمنذی.‌1

 هؼلن ٍیظگی اص ثؼذ ایي. اػت اًؼبًی سٍاثظ دس تَاًوٌذی آهَصاى، داًؾ ًظش اص ًٌٌذُ حوبیت هؼلن ٍیظگی تشیي هْن

دس خذٍل (. 1390 ؿَؿتشی، صادُ عبلت) ؿَد هی هحؼَة ًیض اثشثخؾ تذسیغ دس هْن اثؼبد اص گش، حوبیت

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ ی یي عجوبت هشثَط ثِ تن تَاًوٌذی دس سٍاثظ اًؼبًی ٍ ًوًَِ ؿوبسُ

 ّب ی هلبحجِ ٍ ًوًََِاًوٌذی دس سٍاثظ اًؼبًی، عجوبت تن ت .1خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

 ثشای گزاؿتي ٍهت
 آهَصاى داًؾ

گزاسد ٍ دسع سا  هی ٍهت ثشایت هـٌگ ٍ خَة ًٌی، ًٌٌذُ هشاخؼِ هی ٍهتی ثِ هؼلن حوبیت»
 (18)ًذ  «.دّذ تَضیح هی

 «.ًٌی ػؤال ٍ اص اٍ ثشٍی ای دلْشُ ٍ تشع ّیچ ثذٍى تَاًی هی ًٌی ٍ هی ساحتی احؼبع اٍثب » آهَصاى داًؾ ثب استجبط
 (20)ًذ 

 (4)ًذ  «.تش اػت گشم آهَصاى خیلی داًؾ ثب ٍ سٍاثغؾ ًٌذ هی ثشخَسد تش كویوبًِ خیلی» آهَصاى داًؾ ثب كویویت

 ؿبیذ خَد ثگَیذ ًِثب  ًخَاًذی دسع سٍص یي اگش. ًٌذ ًوی صدُ خدبلت دٍػتبًت هوبثل تَ سا» هحتشهبًِ سٍاثظ
 (23)ًذ  «.داسد هی ًگِ ثبلا تَ سا ؿخلیت ٍ داؿتی هـٌلی

هي  اگش هثلاً ًٌذ، هی دسى آهَصاى سا داًؾ ؿشایظ ًٌٌذُ خیلی ثبلا اػت، هؼلن حوبیت دسى ٍ كْن» آهَصاى داًؾ ؿشایظ دسى
 (21)ًذ  .«دّذ هی هْلت ثِ هي ثخَاًن ٍ هـٌل داؿتن، سا دسع ًتَاًن سٍصی

دّذ. ّویي  دّذ ًِ خَاة ػلام هي سا هی دّذ. ثِ ًظش هي، ثِ هي اّویت هی خَاة ػلام سا هی» ػبعلی ظسٍاث
 (3)ًذ  «.احَال پشػی ٍ ایي ًِ خَة خَاة هب سا ثذّذ

 ثِ ثتَاًی ثگَیی، ّشًؼی ثِ سا هؼبئل ثؼضی تَاًی ًوی ٍهتی یؼٌی ًٌی اػتوبد تَاًی هی اٍثِ » آكشیٌی اػتوبد
 (23)ًذ  .«ثگَیی هؼلوت

 (18)ًذ  «.ًٌی ثبٍس سا خَدت ًِ دّذ هی اًشطی یي دّذ، هی ثِ تَ ؿَهی ٍ یي سٍحیِ یي اٍ» اًگیضُ ایدبد

 عَسی اػت ًِ سكتبسؿبى هثلاً ًٌٌذ، هی ًوي ّوِ ثِ گزاسًذ. ًوی آهَصاى تلبٍتی ثیي داًؾ ٍاهؼبً» آهَصؿی ػذالت
 (22)ًذ  «.ثذ ثب یٌی ًٌٌذ ٍ سكتبس شت خَة یٌی ثب گزاسًذ ًِ ًوی كشم آهَصاى داًؾ ثیي

 خذی لاصم، هَاهغ ٍ دسع هَهغ ٍ ؿبدًذ ؿَخی، هَاهغ یؼٌی ثِ خب اػت؛ ًٌٌذُ سكتبس هؼلن حوبیت» هوتذساًِ سٍاثظ
 (29)ًذ  .«خَدؽ اػت خبی ٍ ّشچیضی ّؼتٌذ

ام سا ػلیذ دادم  ی اهتحبًی  اگش ثشگًٌِذ. هثلاً ًبس خَثن سا تـَین ٍ ثشای ًبس ثذم، هشا تٌجیِ هی اٍ» هٌبػت تٌجیِ ٍ تـَین
یب خیلی خشاة ًشدم یي ًوشُ ّن اص هي ًن ثٌٌذ ٍ ثگَیذ چشا ایي عَسی خَاة دادی. ایي تٌجیِ 

 (15)ًذ «. ؿَد ًِ دیگش ایي ًبس اؿتجبّن سا تٌشاس ًٌٌن ثبػث هی

یؼٌی ثِ هي تَخِ ًشدًذ ٍ هي سا اص  پشػٌذ. ایي هثلاً ٍهتی یي سٍص حبلن خَة ًیؼت اص هي هی» آهَصاى داًؾ ثِ تَخِ
 (15)ًذ  «.ی سٍصّب خذا دیذًذ ًِ حبل هي ثذ اػت ثویِ

‌های‌شخصیتی‌مناسب‌.‌ویژگی2

ّبی ؿخلیتی  اًذ ٍیظگی ًٌٌذُ ثبسّب ثِ آى اؿبسُ ًوَدُ آهَصاى ثشای هؼلوبى حوبیت اص خولِ خلَكیبتی ًِ داًؾ

ی  دس خذٍل ؿوبسُ .اػتتشیي آى خَؽ اخلاهی هؼلن  ًِ هْنهٌبػت اػت. دس ایي صهیٌِ هَاسد هتؼذدی رًش ؿذ 

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ تن ٍ ًوًَِایي دٍ عجوبت هشثَط ثِ 
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 ّب ی هلبحجِ ٍ ًوًَِ ، عجوبتّبی ؿخلیتی هٌبػت تن ٍیظگی .2خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

 (25)ًذ  «.اػت ٍ یب ػٌَت ًيگَیٌذ ایي حشف تَ اؿتجبُ  ًٌٌذ یب صٍد ًوی صٍد هضبٍت ًوی» كجَسی

)ًذ  «.ًٌٌذ ًوی سكتبس تٌذ آهَصاى داًؾ ثب اكلاً یؼٌی خَة اػت، ًٌٌذُ خیلی اخلام هؼلوبى حوبیت» اخلاهی خَؽ
19) 

 (24)ًذ  «.گیشًذ هی ػغح ّن آهَصاى داًؾ ثب خَدؿبى سا ؿخلیتی ًظش اص ایـبى» تَاضغ

 (27)ًذ  «.ًٌذ آهَصاى كحجت هی ثب داًؾ دةا ٍ هْشثبًی ثب‌ًٌٌذُ هؼلن حوبیت» ثَدى هؤدة

 (7)ًذ  «.ثبؿذ دلٌـیي ًِ ًٌذ كحجت هی ای ثِ گًَِ. ًٌذ كحجت خَؽ لحي ثب اٍ» گلتبس ٍ لحي

 (7)ًذ  «.ؿَد ًٌٌذُ ّویـِ هشتت ٍ ثب ظبّشی آساػتِ حبضش هی هؼلن حوبیت» ظبّش آساػتگی

 خبلی ًلاع ػش ًبساحت اػت، ػلجبًیتؾ سا اؽ یظ خبًِهح اص اگش ؿَد ًلاع حبضش هی ػش ٍهتی» احؼبع هذیشیت
 (11)ًذ  .«ًٌذ ًوی

 (24)ًذ  «.ًؼجت ثِ هؼلوبى دیگش دلؼَصتش ّؼتٌذ ًٌٌذ هی حوبیت ًِ ّبیی هؼلن» دلؼَصی

 (11)ًذ  .«دّذ هی تزًش خَدؽ ٍ گَیذ ًوی دكتش ثِ ػشیغ دّین هی اًدبم اؿتجبّی ًبس ٍهتی» ساصداسی

 هؼلوبى ٍ داسًذ ؿبدی ی سٍحیِ ّب خَاى چَى اػت، خَة ًٌٌذُ سكتبس هؼلوبى حوبیت هي ًظش ثِ» ؿَم ٍ ؿَس
 (12)ًذ  «.ؿًَذ ٍ ثبیذ ؿَس ٍ ؿَم داؿتِ ثبؿٌذ ّب ؿبدی آى ٍ سؿذ هبًغ ًجبیذ

 (16)ًذ  .«پزیشًذ ًٌٌذ ٍ خیلی اًؼغبف هی هجَل آهَصاى سا داًؾ هٌغوی حشف هـشٍس ًیؼتٌذ ٍ» پزیشی اًؼغبف

)ًذ  .«ثبؿذ دیگش عَس یي هذسػِ دكتش دس ایي ًِ ٍ ًذاسد آهَص داًؾ ثب ثشخَسد یي. ًیؼت سٍ دٍ» تیساػ سٍ
10) 

 (16)ًذ  «.ّب ًبسؿبى سا دٍػت داسًذ ؿًَذ، آى دس ًلاع دسع حبضش ًوی حوَم ثشای كوظ» هؼلوی ثِ ػلاهِ

 (2)ًذ  .«ًٌذ هی هٌتول ّن هب سا ثِایي اػتوبد ثِ ًلغ  ٍ داسد ًلغ ثِ اػتوبد خَدؽ» داؿتي ًلغ ثِ اػتوبد

 (24)ًذ  «.ًٌذ سّب خَدؽ حبل ثِ آهَص سا داًؾ ًِ ًیؼت ٍ ّوچٌیي عَسی ًیؼت گیش ػخت» گشكتي آػبى

 (2)ًذ  «.ًٌٌذُ خیلی گزؿت داسد هؼلن حوبیت» ثَدى ثبگزؿت

 (7)ًذ  «.دّذ هی دسع ثیـتشی ًٌٌذُ ثب آساهؾ هؼلن حوبیت» داؿتي آساهؾ

‌و‌ارزشیابی‌مناسب‌نظارت‌.3

ّبی اسصؿیبثی آگبّی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثش اػبع اّذاف،  ًٌٌذُ ثبیذ اص سٍؽ آهَصاى هؼلوبى حوبیت اص دیذگبُ داًؾ

آهَصاى  هیضاى تَكین داًؾ ی آهَصاى ثِ ػول آٍسًذ تب ثذیي عشین داٍسی دسػتی دسثبسُ اسصؿیبثی دسػتی اص داًؾ

ی ػِ عجوبت هشثَط ثِ تن ًظبست ٍ اسصؿیبثی هٌبػت  دس خذٍل ؿوبسُ دس سػیذى ثِ اّذاف آهَصؿی اًدبم گیشد.

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ ٍ ًوًَِ

 ّب ی هلبحجِ تن ًظبست ٍ اسصؿیبثی هٌبػت، عجوبت ٍ ًوًَِ .3خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

. دس ّش كَست حبىاهت یب ؿلبّی ٍ پشػؾ یب گیشد، كَست هی اسصؿیبثی خلؼِ دس ًلاع ّش» اسصؿیبثی هؼتوش
 (17)ًذ  «.ؿَد ّویـِ دسع اسصؿیبثی هی

 (23)ًذ  «.ثبؿذ هی هغشح ؿذُ، ػش ًلاع ًِ هغبلجی ّب هغبثن آصهَى» ػبدلاًِ اسصؿیبثی

 (6)ًذ  «.دّذ اختلبف هی ًوشُ ػولی ّن ًبسّبی ثِ» اسصؿیبثی دس ًگشی خبهغ
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 دس پزیشی هؼئَلیت
 اسصؿیبثی

خَدؽ دسع سا  ّن حتوبً ٍ پشػن هی سا دسع گَیذ هی ٍ ذًٌ اسصؿیبثی هی سا دسع خَدؽ»
 (10)ًذ  «.پشػذ هی

 ّبی آصهَى ثشگضاسی
 ّوبٌّگ

 سٍی سا ًتبیح ٍ ًٌٌذ هی ادؿبم ّن ثب سا ًلاع تب دٍ ّب ًٌٌذ. آى ثشگضاس هی ّوبٌّگ ّبی آصهَى»
 (8)ًذ  «.صًٌذ هی شدثُ

. عَسی ًیؼت ًِ هب ػؤال دّذ هی ًـَد، ثشای اٍ تَضیح ِهتَخ آهَص داًؾ اگش اهتحبى دس خلؼِ»  ساٌّوبیی ٍ ًوي
 (30 )ًذ «.تلبٍت ثبؿذ ًٌین ٍ هؼلن ثی

؛ یؼٌی لاصم دٌّذ هی ًوشُ ثِ تَ ثشػبًی سا هلَْم اگش. ًٌٌذ هی ّبی اهتحبًی سا ثْتش تلحیح ثشگِ» ػلوی اسصؿیبثی
 (16 )ًذ «.ًیؼت هثل خظ ًتبة سا ثٌَیؼی

 ًوي آهَصاى داًؾ ثِ یب اًذاصد ٍ هی تؼَین اهتحبى سا ثِ ثبؿذ ًٌٌذُ حوبیت هؼلوی یي اگش» اسصؿیبثی دس پزیشی اًؼغبف
 (25 )ًذ «.ًٌذ هی هثلاً اص حدن ًن یب گیشم هی سا اهتحبى ًتبة ًلق ًـذ خلؼِ ایي اگش ًٌذ. هی

‌مهارت‌در‌تذریس‌.4

ظگی هْوی اػت ًِ یي هؼلن خَة ّبی تذسیغ ٍی ثشخَسداس ثَدى اص هْبست تَأم ثبآگبّی اص هَضَػبت دسػی 

ثبیذ  ًٌٌذُ هؼلوبى حوبیت ًِ اػت ی هْوی  (. هْبست دس تذسیغ هؤلل2006ِ، ثبیذ اص آى ثشخَسداس ثبؿذ )اػلاٍیي

دس  (.1390ًٌذ )ػیق،  یبسی اّذاف آهَصؿی دس تحون سا هؼلن تَاًذ هی هؤللِ، ایي ثِ ًٌٌذ؛ صیشا تَخِ آى تَخِ ثِ

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ ت هشثَط ثِ تن هْبست دس تذسیغ ٍ ًوًَِی چْبس عجوب خذٍل ؿوبسُ

 ّب ی هلبحجِ تن هْبست دس تذسیغ، عجوبت ٍ ًوًَِ. 4خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

دّذ،  هی ًِ هؼلن تَضیح اٍل ی دكؼِ سػب اػت، ثِ كَستی ًِ هب ّوبى خیلی ؿبى ثیبى لحي» هلبّین اًتوبل دس تَاًبیی
 (18)ًذ  «.ینؿَ هتَخِ هی

 هغبلت ی اسائِ دس هْبست
 تَاًبیی ثب هتٌبػت

 آهَصاى داًؾ

 ّب ثچِ ًٌٌذ ٍ هٌتول هی آهَصاى داًؾ ثِ دسػتی ثِ سا هغبلت یؼٌی دٌّذ؛ هی اّویت  تذسیغ ثِ»
 (20)ًذ  «.تلْین ؿَد خَة هب ثشای هغلت ًٌٌذ ٍ ّضن هغبلت سا تَاًٌذ هی

 آخش ٍ ّن ًذَثـ هتَخِ ّب ثچِّن  ًٌٌذ ًِ تذسیغ هی شًبهِ ٍ صهبًجٌذیی ثب ثَسع اس بّ دسع» دسع عشح داؿتي
 (18)ًذ  «.ینًبًو ػوت ذ ٍ هبلتیً ّن یسٍ ّب دسع ی ّوِ ػبل

 ّبی سٍؽ اص اػتلبدُ
 هٌبػت تذسیغ

 آهذ ٍ ػشیغ ثِ ػشاؽ یبدتبى گَیٌذ هی ٍ ًٌٌذ هی هشٍس دٍثبسُ سا داؿتین هجلاً ًِ هلَْم یي»
 (14)ًذ  «.ذًسٍ خذیذ ًوی هَضَع

 (1)ًذ  «.دّذ ٍ دًجبل ػؤالات هب اػت ثبلا ّشچوذس ػؤال ثپشػین خَاة هی ی ًٌٌذُ هؼلن حوبیت» پبػخ ٍ پشػؾ دس هْبست

 (14)ًذ  «.اكتذ هی اتلبم هبى صًذگی دس ًِ ًٌٌذ هی اػتلبدُ ًٌبتی اص تذسیغ دس» هغبلت ًوَدى ًبسثشدی

‌راهنمایی‌و‌مشاوره‌دادن‌.5

ّب  ًٌٌذُ ثشؿوشدًذ. آى ّبی هؼلوبى حوبیت ی ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ سا ثِ ػٌَاى یٌی اص ٍیظگی اسائِ آهَصاى داًؾ

ٍ اص ساٌّوبیی ًشدى ٍ  ًٌٌذ آهَصاى سا ساٌّوبیی هی دس اهَس هختلق داًؾّؼتٌذ ًِ ًٌٌذُ  حوبیت یهؼتوذًذ هؼلوبً
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ح عجوبت هشثَط ثِ تن ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ ی پٌ دس خذٍل ؿوبسُ. ٍسصًذ آهَصاى دسیؾ ًوی هـبٍسُ دادى ثِ داًؾ

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ دادى ٍ ًوًَِ

 ّب ی هلبحجِ تن ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ دادى، عجوبت ٍ ًوًَِ .5خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

 سٍ ػتی دس ٍ هغبلؼِ صدى تؼت ّب سٍؽ گَیٌذ ٍ یب آى سا هی خَاًذى دسع دسػت ی ؿیَُ ثِ هب» تحلیلی  ی هـبٍسُ
 (19)ًذ  «.ذدٌّ هی یبد ثِ هب

 ٍ ػؼی گزاسًذ هی هیبى دس ّب ّبی آى ثب خبًَادُ ثبؿٌذ، داؿتِ خبًَادگی آهَصاى هـٌل داًؾ اگش» ؿیشدسػی  ی هـبٍسُ
 (22)ًذ  «.ًٌٌذ سكغ آهَصاى سا داًؾ هـٌلات ًٌٌذ هی

ٍ یب ایي  ًجَد دسػت ًبست ایي گَیذ هی ٍ دّذ تزًش هی ثِ هب سا اؿتجبّوبى ّبیًبس هؼتویوبً» اخلاهی ی هـبٍسُ
 (29)ًذ  .«سكتبست هٌبػت ًجَد

 ثِ تَ هـٌگ ًٌٌذ، هی ثبصگَ ثشایت دٌّذ، هی گَؽ ٍخَد توبم ثب داسی هـٌلی یي ٍهتی» هؼلن ثَدى پزیشا
 (5)ًذ  .«ًٌٌذ ًوي ثِ تَ خَاٌّذ هی ًِ كْوبًٌذ هی

‌توانمنذی‌در‌مذیریت‌کلاس‌.6

تَاًذ سكتبسّبی هخشة ٍ هضاحن  هؼلن اص ایي عشین هی .سع اص هؼبئل هْن آهَصؿی اػتی كحیح ًلاع د اداسُ

ّبی یبدگیشی  آهَصاى سا دس كؼبلیت سًت داًؾبـهسا اكلاح ًوبیذ ٍ ثب ایدبد هحیغی آسام ٍ ثذٍى تٌؾ ٍ دسگیشی، 

ش ػغح اًگیضؽ ی كحیح ًلاع ٍ كشاّن آهذى خَ هـبسًت ٍ كویویت دس هحیظ آهَصؿی ث اكضایؾ دّذ. اداسُ

ی ؿؾ عجوبت هشثَط ثِ تن تَاًوٌذی دس  دس خذٍل ؿوبسُ(. 1390اكضایذ )ػیق،  آهَصاى هی یبدگیشی داًؾٍ 

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ هذیشیت ًلاع ٍ ًوًَِ

 ّب ی هلبحجِ تن تَاًوٌذی دس هذیشیت ًلاع، عجوبت ٍ ًوًَِ .6خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

 (22)ًذ  «.ًٌٌذُ ثشًٍذ ثِ ًلاع هؼلوبى حوبیت هـتبم ّؼتٌذ ًِ اىآهَص داًؾ» ًلاع خَ

 گَیذ دختشم دّذ تب ًظن ثشهشاس ؿَد ٍ هی ثِ خَثی تزًش هی ،ًٌذ كحجت دسع ٍػظ ًؼی اگش» ًلاػی ًظن ثشهشاسی
 (12)ًذ  «.ًٌي كحجت

 خَدتبى حبل ثِ ؿوب گَیٌذ ًِ ًوی ًٌٌذ ٍ هی ًبس ّب ثچِ ثب ػؤال ًوًَِ ی ًلاع اضبكِ دس ٍهت» صهبى هذیشیت
 (18)ًذ  «.ثبؿیذ آصاد

ثشای  دیگش ًِ خبی یب یي یب ثیشٍى ٍ تَی حیبط هثلاً ّبی هختلق سا دس هٌبى ّبیـبى ًلاع» ًلاع كضبی
 (22)ًذ  «.ًٌٌذ ثشگضاس هی ًجبؿذ آهَصاى تٌشاسی داًؾ

 ثب دسع ایي ًِ هثلاً .ًٌٌذ هی هـَست ثگیشًذ، تلویوی ٍ ًٌٌذ ًبسی خَاٌّذ هی ًلاع دس ٍهتی» هـبسًتی خَ ایدبد
 (17)ًذ  .«دیگشی تلوین ّش یب ٍ ًِ یب ثبؿذ ّب ثچِ ًٌلشاًغ

‌
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‌تعهذ‌شغلی‌.7

ًٌٌذُ  ًٌٌذُ اػت. هؼلوبى حوبیت ّبی هؼلوبى حوبیت ّب تؼْذ ؿـلی یٌی دیگش اص ٍیظگی ؿًَذُ ثِ اػتوبد هلبحجِ

یبدگیشی ٍ هَكویت  ًٌٌذ ٍ دس ایي صهیٌِ پیگیش ّؼتٌذ. ثِ هی آهَصاى تَخِ ثِ ػؤالات ٍ هـٌلات دسػی داًؾ

ایي تن داسای یي عجوِ ثب ػٌَاى آهَصاى اّویت هی دٌّذ ٍ دس ایي خلَف اص خبى ٍ دل هبیِ هی گزاسًذ.  داًؾ

 ی ثیؼت ٍ ّلت اظْبس ًوَد: ی ؿوبسُ ؿًَذُ ثِ ػٌَاى هثبل هلبحجِ تؼْذ ؿـلی اػت.

سا  دسعآهَص  هـخق اػت ًِ ثشای ایي ًِ داًؾ گزاسًذ. هبیِ هی ٍ دل اص خبى ًلاعًٌٌذُ ػش هؼلوبى حوبیت»

ًٌذ سا حغ  آهَص ایي ًبسی ًِ هؼلن داسد دس حوؾ هی گزاسًذ ٍ داًؾ ای هبیِ هی ثِ ّش گًَِ ،هتَخِ ثـَد

 (27)ًذ  «.ًٌذ هی

‌توانمنذی‌علمی‌.8

ّب دس ایي صهیٌِ ثِ  ػلوی تَاًوٌذ اػت. آىی  ًٌٌذُ دس صهیٌِ ّب یي هؼلن حوبیت ؿًَذُ ثِ اػتوبد هلبحجِ

ّبی توَیتی اؿبسُ ًوَدًذ.  ّبی كَم ثشًبهِ ٍ ّوچٌیي ًلاع ّبیی هبًٌذ تَاى ػلوی، ثشگضاسی كؼبلیت ٍیظگی

 ،تدشثِ ّؼتٌذهتجحش ٍ ثبی پظٍّـی  دس صهیًٌِِ تٌْب ًٌٌذُ  آهَصاى ّوچٌیي هؼتوذ ثَدًذ هؼلوبى حوبیت داًؾ

ی ّلت عجوبت تن تَاًوٌذی  دس خذٍل ؿوبسُ ًوبیٌذ. ی پظٍّؾ سا ایدبد هی ًیض اًگیضُآهَصاى  ٌِ دس داًؾثل

 ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ی هلبحجِ ػلوی ٍ ًوًَِ

 ّب ی هلبحجِ تن تَاًوٌذی ػلوی، عجوبت ٍ ًوًَِ .7خذٍل 

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

 (8)ًذ  .«ؿبى ثبلا اػت ػلوی ثبس ٍ ػلوی ػغح» ػلوی تَاى

 كَم ّبی لیتكؼب ثشگضاسی
 ثشًبهِ

 اسدٍ ثگزاسًذ، ًلاع ثشای هب ؿَد ًِ هی ثبػث ایي ٍ داسًذ ثیـتشی ی ساثغِ هذسػِ هؼبٍى ٍ هذیش ثب»
 (8)ًذ  «.دیگش ًبسّبی خیلی ٍ ثگزاسًذ

 (24)ًذ  «.دّذ هی اًدبم دسػی ی دس صهیٌِ ثیـتشی ًٌٌذُ، اهذاهبت ػلوی یي هؼلن حوبیت» پظٍّؾ ی صهیٌِ دس تدشثِ

 تحوین ٍ ثشٍین ثبیذ خَدهبى دسیبكت ًٌین ٍ ایٌتشًت ثِ ػشػت اص ؿَد ًوی ًِ گزاسًذ هی تحویوی» پظٍّـی ی اًگیضُ بداید
 (8)ًذ  «.ًٌین

 خجشاًی ٍ الؼبدُ كَم ًلاع هب ثشای اٍ. اػت یبدگیشی ّذكؾ. ًٌذ ًوی سّب سا تَ ًـَی هتَخِ تب» توَیتی ًلاع ثشگضاسی
 (1)ًذ  .«ًٌذ ثشگضاس هی

‌آموزان‌‌ی‌دانش‌جانبه‌کمک‌به‌رشذ‌همه‌.9

آهَصاى ٍ  ی هؼبئلی اص هجیل اػتوبد ثِ ًلغ، خَدثبٍسی، ؿٌبخت اػتؼذاد داًؾ ی كشد دس ثشگیشًذُ خبًجِ سؿذ ّوِ

ی  ّب تَخِ ًٌذ ٍ ؿشایظ سا ثشای سؿذ ّوِ خبًجِ ثِ ایي ٍیظگی لاصم اػتًٌٌذُ  ثبؿذ. یي هؼلن حوبیت ... هی
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ّب آٍسدُ ؿذُ  ی هلبحجِ ی ّـت عجوبت هشثَط ثِ ایي تن ٍ ًوًَِ دس خذٍل ؿوبسًُوبیذ. آهَصاى كشاّن  داًؾ

 اػت.

 ّب ی هلبحجِ آهَصاى، عجوبت ٍ ًوًَِ ی داًؾ خبًجِ تن ًوي ثِ سؿذ ّوِ .8 خذٍل

 ی هلبحجِ ًوًَِ عجوبت

ًوي ثِ سؿذ ّوِ 
 آهَصاى ی داًؾ خبًجِ

 اػتوبد ًٌٌذ هی . آًبى ًويدٌّذ ؽ هب اّویت هیٍ ثِ سؿذ ٍ پشٍس خَة ّؼتٌذ خیلیایي هؼلوبى »
 (8)ًذ  «.ثبلا سٍد هب ًلغ ثِ

 «.ًٌذ ٍ تَخِ داسد هی ًگبُ آیٌذُ ٍ ًٌٌَس ثِ ًیؼت. اٍ آهَصاًؾ داًؾ ًْبیی اهتحبى كٌش ثِ كوظ» تحلیلی ی آیٌذُ ثِ تَخِ
 (4)ًذ 

)ًذ  «.ؿـل هٌبػجی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ؿًَذ هَكن آیٌذُ دس آهَصاى داًؾ ًِ گزاسًذ هی هبیِ چی ّوِ اص» ؿـلی ی آیٌذُ ثِ تَخِ
17) 

 گیریبحث و نتیجه

 ایي تن. اػت  ًٌٌذُ حوبیت بىهؼلو ٍیظگی تشیي هْن «اًؼبًی سٍاثظ دس تَاًوٌذی» پظٍّؾ ّبی یبكتِ اػبع ثش

 صادُ تعبل پظٍّؾدس ّبی هؼلوبى خَة ٍ  ( ثِ ػٌَاى یٌی اص ٍیظگی2016) 1ساٍكلذس ٍ ّوٌبساى پظٍّؾ دس

عجوبت سٍاثظ هحتشهبًِ ٍ  .هغشح ؿذُ اػتیٌی اص ػَاهل هؤثش دس تذسیغ اثشثخؾ  ثِ ػٌَاى( 1390ؿَؿتشی ) 

ذ. ٌثبؿ هؤثش هی بىّبی هؼلو ٍیظگیاص ( 2008) 2ًتبیح پظٍّؾ ٍاًش ثش اػبعآهَصاى ًیض  ٍهت گزاؿتي ثشای داًؾ

ثش اػبع ایي الگَ تأهیي حوبیت اختوبػی  ی داسد.خَاً ّن 3خجشاًی ـ  ّوچٌیي ایي تن ثب الگَی ػلؼلِ هشاتجی

تَاًذ سٍاثظ ثبًَیِ سا  هجتٌی ثش اٍلَیت ٍ اّویت سٍاثظ اكشاد ثب یٌذیگش اػت ٍ دس ؿیبة سٍاثظ اٍلیِ، كشد هی

ب هبًٌذ استجبط ث ،تَاًٌذ سٍاثظ ثبًَیِ آهَصاى ثؼذ اص سٍاثظ اٍلیِ ثب ٍالذیي هی داًؾ(. 1979، 4خبیگضیي ًوبیذ )ًبًتش

استجبط هؼلن ثب  ی هؼلن سا خبیگضیي آى ًوبیٌذ، ثِ ایي كَست ًِ تَاًوٌذی هؼلن دس سٍاثظ اًؼبًی ٍ ایدبد ٍ تَػؼِ

عجوبت سٍاثظ هوتذساًِ ٍ آهَصاى سا تَخیِ ًوبیذ.  تَاًذ ادساى حوبیت اختوبػی هؼلن تَػظ داًؾ آهَصاى هی داًؾ

ّب  ثش آىًیض ثبؿذ ًِ دس پظٍّؾ حبضش  ًٌٌذُ هی حوبیت  نّبی هؼل خضء ٍیظگیدس ایي تن هٌبػت  تٌجیِ ٍ تـَین

 اػت.  تأًیذ ؿذُ

 ٍ كشد هغلجی( ٍ 2016ساٍكلذس ٍ ّوٌبساى ) ّبی پظٍّؾثب ًتبیح « ّبی ؿخلیتی هٌبػت ٍیظگی»تن دٍم 

پظٍّؾ  دستن ّوچٌیي ایي  .داسد ّوبٌّگی خَة هذسع ّبی یٌی اص ٍیظگی ػٌَاى ثِ( 1390) ّوٌبساى
                                                           
1.Raufelder et al. 

2.Walker 

3.Hierarchical- compensatory model 

4.Cantor 
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ّبی كشدی  ٍیظگی ی ٍ دس صیشهدوَػِ( ثِ ػٌَاى یٌی اص ػَاهل تذسیغ اثشثخؾ 1390ؿَؿتشی )  صادُ عبلت

ّبی حوبیتی  ؿجٌِ دس ایي الگَ. داسد هغبثوت 1گَی تخلیق ٍظیلِایي تن ثب ال ؿذُ اػت. اػتبد اثشثخؾ هغشح

 استجبط هـخلبت ٍ ٍ ًَع دٌّذ، حوبیت خبف خَد سا ثِ ّوشاُ داسًذ ای ًِ تـٌیل هی ّش ًذام ثٌب ثِ ًَع ساثغِ

ًٌٌذُ ثب داؿتي  یي هؼلن حوبیت .(1985، 2ؿَد )لیتَاى ادساى ًٌٌذُ حوبیت ًؼی چِ ًِ ًٌذ هی تؼییي

آهَص  ساصداسی، هخلَكبً دس هَاهؼی ًِ داًؾٍ  ّبی ؿخلیتی هٌبػت اص خولِ كجَس ثَدى، خَؽ اخلاهی ٍیظگی

تشیي هٌجغ ثشای ادساى حوبیت  تشیي ٍ هحتول ًٌذ هٌبػتتَاًذ حوبیت اختوبػی سا اص اكشاد دیگش ادساى  ًوی

ی  عجوِ. اًذ ًیض ثِ دػت آهذُ( 2008ثَدى دس ًتبیح پظٍّؾ ٍاًش ) هْشثبى ثبگزؿت ٍ عجوبت. ثبؿذ اختوبػی هی

 ثبؿذ.  اص ًتبیح خذیذ پظٍّؾ حبضش هی دس ایي تن آساهؾ داؿتي

( 1390)ٍ پَسؿبكؼی  صادُ ؿَؿتشی عبلتپظٍّؾ  بیحثش هجٌبی ًتًِ  اػت« ًظبست ٍ اسصؿیبثی هٌبػت»تن ػَم 

 كشد ًتبیح پظٍّؾ هغلجی ثبّوچٌیي ایي تن  .ثبؿذ هی اػٌبدّبی اػبتیذ هَكن دس خلَف اكضایؾ اًگیضُیٌی اص 

 الگَ ایي هغبثنخَاًی داسد.  ّن 3ایي تن ثب الگَی تخلیق ًبسًشدی. ثبؿذ هیًیض هغبثن  (1390) ّوٌبساى ٍ

ی  ًٌٌذُ تَاًٌذ تأهیي ت، اكشاد هختللی هیّبی هتلبٍ سػٌذ ٍ دس صهبى هی تَاكن ثِ هَهؼیت ٍ صهبى عی سٍاثظ

ّبی هختلق  تَاًذ دس هَهؼیت ًٌٌذُ هی ثش ایي اػبع یي هؼلن حوبیت(. 1984، 4)ػیوَى ثبؿٌذ حوبیت اختوبػی

دس هَاهغ ًیبص ثِ ًوي ٍ  اسصؿیبثی(،ی  )ثِ عَس هثبل ًحَُآهَصاى ثِ ٍخَد آٍسد  سٍاثظ هَسد تَاكوی ثب داًؾ

ی  عجوِ. آهَصاى ثِ ادساى حوبیت اختوبػی هٌدش گشدد ٍ ثب ثشآٍسدُ ػبختي ًیبصّبی داًؾساٌّوبیی ثپشداصد 

ای  ثِ آى اؿبسُثبؿذ ًِ دس پیـیٌِ  هی حبضش پظٍّؾدس ایي تن خضء ًتبیح ثذیغ ّبی ّوبٌّگ  ثشگضاسی آصهَى

 . ًـذُ اػت

ٍاهغ ٍیظُ اػت ًِ ثبیذ هَسد تَخِ  ًٌٌذُ حوبیت هؼلوبى ّبی ٍیظگی اص دیگش ٌیی« هْبست دس تذسیغ»تن چْبسم 

 دس تن هْبست (.1390 ػیق،) ًٌذ هی یبسی آهَصؿی اّذاف تحون دس سا هؼلن هؤللِ ایي ثِ تَخِ صیشا گشدد؛

 ساىّوٌب ٍ كشد هغلجیٍ ( 2016، ساٍكلذس ٍ ّوٌبساى )(2016) 5پلاٍػیي ٍ دیٌٍَیچ ّبی پظٍّؾ دستذسیغ 

                                                           
1.Task- specificity model 

2.Litwak 

3.Functional- specificity model 

4.Simons  
5.Plavšic & Dikovic 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
er

j.4
.3

5.
51

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

rj
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

02
 ]

 

                            14 / 21

http://dx.doi.org/10.52547/erj.4.35.51
https://erj.khu.ac.ir/article-1-254-en.html


 65 . . . ًٌٌذُ  ّبی هؼلن حوبیت ّب ٍ ًٌؾ ؿٌبػبیی ٍیظگی

 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

صادُ  ؿذُ اػت. ّوچٌیي دس ًتبیح پظٍّؾ عبلت هغشح خَة هذسع ّبی یٌی اص ٍیظگی ػٌَاى ثِ( 1390)

ثشؿوشدُ ؿذُ  ثِ ػٌَاى یٌی اص اػٌبدّبی اػبتیذ هَكن دس خلَف اكضایؾ اًگیضُ( 1390)ٍ پَسؿبكؼی  ؿَؿتشی

ًَع حوبیت  الگَ ایي اػبع ثشد. داس هغبثوت 1ی اػتشع ٍ حوبیت اختوبػی ن ثْیٌِیي تن ثب الگَی تغبثا اػت.

 ّبی خَاًی ًذاسد ٍ اػتشع ثبیذ ثب صهیٌِ ٍ ًَع اػتشع هتٌبػت ثبؿذ ٍ ّش ًَع حوبیتی ثب ّش ًَع اػتشػی ّن

آهَصاى دس  داًؾ خبیی ًِ اص آى .(1994، 2علجذ )ًبتشًٍب ٍ ؿَس هی سا خبكی ّبی حوبیت ًیبصّبی اكشاد، ثب هتٌبػت

ٍؽ تذسیغ هؼلن هوٌي اػت دچبس اػتشع ؿًَذ )ثِ دلیل ػذم یبدگیشی هلبّین ی آهَصؽ ٍ س ی ًحَُ صهیٌِ

ی هغبلت هبًغ اص دػتیبثی آًبى ثِ  ی اسائِ ّبی هؼلن دس اًتوبل هلبّین ٍ ًحَُ ًِ ػذم هْبست  آهَصؿی( ٍ یب ایي

، خَد سا ثِ آهَصاى ی ًیبصّبی تحلیلی داًؾ تَاًذ دس صهیٌِ ًٌٌذُ هی اّذاف آهَصؿی گشدد، یي هؼلن حوبیت

بػث ؿَد ی تذسیغ ث ی حوبیت اثضاسی ٍ هْبست خَد دس صهیٌِ ّبی تذسیغ هدْض ًوبیذ ٍ ثب اسائِ هْبست

 آهَصاى حوبیت هؼلن سا ادساى ًوبیٌذ. داًؾ

، (1391هلتلت ٍ خیش )(، 2016) 3ػثوبىثِ ایي تن دس ًتبیح پظٍّؾ  .اػت« ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ دادى»تن پٌدن 

 تغبثن الگَی ( اؿبسُ ؿذُ اػت. ّوچٌیي ایي تن ثب1390چبسی ) ٍ ؿلاهی ٍ حؼیي (1390ی )صادُ ؿَؿتش عبلت

دسػی، ؿیشدسػی ٍ یب  ی صهیٌِ دس آهَصاى داًؾ ًِ خبیی آى اص. داسد خَاًی ّن اختوبػی حوبیت ٍ اػتشع ی ثْیٌِ

ف هوٌي ثِ اضغشاة هٌدش ّب دس ایي خلَ اخلاهی ثِ ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ ًیبص داسًذ ٍ ثشآٍسدُ ًـذى ًیبص آى

ادساى حوبیت ًبّؾ اضغشاة ٍ دس ًْبیت ثِ  تَاًذ ثِ هی هؼلن ی ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ اص ػَی اسائِ گشدد،

ی اخلاهی )ثِ عَس هثبل ثبصخَسد دادى دس هَسد  ی هـبٍسُ عجوِآهَصاى ثیبًدبهذ.  داًؾ تَػظ هؼلن اختوبػی

ٍ دس  اػتای ًـذُ  ّب ثِ آى اؿبسُ دس ػبیش پظٍّؾػت ًِ ای ا یبكتِدسػت ٍ ؿلظ ثَدى سكتبس داًؾ آهَص( 

  ؿذُ ؿٌبػبییی ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ  ًٌٌذُ دس حیغِ حوبیت  ّبی هؼلن ٍیظگییٌی اص پظٍّؾ حبضش ثِ ػٌَاى 

 اػت. 

                                                           
1.Optimal macthing model of stress and social support 

2.Shur & Cutrona 

3.Othman 
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( ثِ ػٌَاى یٌی اص 2016) 1ًِ دس پظٍّؾ لیَ، لیَ، اػتشاًگ ٍ صٍ اػت تن ؿـن« تَاًوٌذی دس هذیشیت ًلاع»

ٍ  (2013ی خَ ًلاع دس ایي تن ثب ًتبیح پظٍّؾ هشیـی ) عجوِ ؿذُ اػت. هغشح هَكن بىّبی هؼلو ٍیظگی

ّبی هؼلن اثشثخؾ  ( ثِ ػٌَاى یٌی اص ٍیظگی2012) 2ٍ ّوٌبساى هٌلَس  پظٍّؾ ًتبیحكضبی ًلاع ثب ی  عجوِ

 ًِثب تَخِ ثِ ایي  .اسدد خَاًی ّن اختوبػی حوبیت ٍ اػتشع ی ثْیٌِ تغبثن الگَی ثب تن ایي. داسد ّوخَاًی

ًلاع، هـبسًت دس اهَس ًلاػی ٍ آهَصؿی ٍ دس داسًذ خَ خَؿبیٌذی سا اص ًظش ثشهشاسی ًظن  ًیبص آهَصاى داًؾ

ثٌبثشایي  گشدد، هٌدش اػتشع ثِ هوٌي ّبًیبصایي  ًـذى ثشآٍسدُ ٍ ی ؿبد ٍ ثذٍى تٌؾ سا تدشثِ ًٌٌذیكضب

ًبّؾ دّذ ٍ دس   آهَصاى سا دس ایي صهیٌِ تشع ٍ اضغشاة داًؾاػ تَاًذ هی تَاًوٌذی هؼلن دس هذیشیت ًلاع

  .ؿَدهٌدش  آهَصاى داًؾ دس اختوبػی حوبیت ادساى ًتیدِ ثِ

كشد ٍ  ّبی پظٍّؾ هغلجی ثبؿذ. ایي تن ثب یبكتِ ثب ّویي ػٌَاى هی  داسای یي عجوِ« تؼْذ ؿـلی»تن ّلتن 

 تغبثن الگَی ّوچٌیي ثب تن . ایيػَ اػت ّن هذسع خَة ّبی ثِ ػٌَاى یٌی اص ٍیظگی( 1390ّوٌبساى )

ی ؿـلی  هؼلن دس صهیٌِ اص تؼْذ اخلاهی داسًذ ًیبص آهَصاى داًؾ .داسد خَاًی ّن اختوبػی حوبیت ٍ اػتشع ی ثْیٌِ

ؿبى  ایي ثبٍس هٌدش گشدد ًِ هؼلن ثِ آهَصاى هوٌي اػت ایي ًیبص داًؾ ًـذى اعویٌبى حبكل ًٌٌذ. ثشآٍسدُ

 ٍ ػبص ثشٍص اػتشع َصاى ٍ هَكویت آًبى احؼبع هؼئَلیت ٍ تؼْذی ًذاسد، ایي اهش صهیٌِآه ًؼجت ثِ داًؾ

 اختوبػی هؼلن حوبیت ادساى ثِ تَاًذ آهَصاى خَاّذ ؿذ؛ لزا ثش ایي اػبع تؼْذ ؿـلی هؼلن هی دس داًؾ اضغشاة

 هٌدش ؿَد. آهَصاى داًؾ تَػظ

(، حؼیٌی ٍ 1391ًیب ٍ ّوٌبساى ) ؿشیق(، 2012پظٍّؾ هیلش ) دسّـتن اػت ًِ  تن« تَاًوٌذی ػلوی»

ؿذُ  هغشحّبی هذسع خَة  یٌی اص ٍیظگی ثِ ػٌَاىًیض ( 1390كشد ٍ ّوٌبساى ) ٍ هغلجی (1391ّوٌبساى )

ػَاهل تذسیغ اثشثخؾ رًش  ثِ ػٌَاى یٌی اص( 1390ؿَؿتشی ) صادُ عبلت پظٍّؾدس اػت. ّوچٌیي ایي تن 

 ًِ خبیی آى اص. داسد وبٌّگیّ اختوبػی حوبیت ٍ اػتشع یِ ثْیٌ تغبثن الگَی ثب تن ؿذُ اػت. ایي

 ایي دس ّب آى ًیبص ًـذى ثشآٍسدُ ٍ ًٌٌذ حبكل اعویٌبى تَاًوٌذی ػلوی هؼلن خَد اص داسًذ ًیبص آهَصاى داًؾ

لوی تَاًذ ًیبصّبی ػ دس ثؼذ ػلوی ًبتَاى اػت ٍ ًوی ؿبى هؼلن ًِ گشدد هٌدش ثبٍس ایي ثِ هوٌي خلَف

                                                           
1.Liu, Liu, Stronge & Xu 

2.Mansor et al. 
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 تَاًوٌذی ، لزاؿذ خَاّذ آهَصاى داًؾ ًگشاًی دس ٍ اػتشع ثشٍص ػبص صهیٌِ اهش ایي ثشآٍسدُ ػبصد.ى سا آهَصا داًؾ

عجوبت ثشگضاسی  .سا تَخیِ ًوبیذ آهَصاى داًؾ تَػظ ٍی اختوبػی حوبیت ادساى تَاًذ دس ثؼذ ػلوی هی هؼلن

 . آهذ اػتًِ دس ایي پظٍّؾ ثِ دػت  اػتخذیذی  ی یبكتًِلاع توَیتی 

( دس 1390كشد ٍ ّوٌبساى ) ّبی پظٍّؾ هغلجی ثب یبكتِ« آهَصاى ی داًؾ خبًجِ ًوي ثِ سؿذ ّوِ»ًْن  تن

 حوبیت ٍ اػتشع ی ثْیٌِ تغبثن الگَی ثب تن ایي ّوچٌیي. داسد خَاًی ّنّبی اػتبد خَة  ٍیظگی ی صهیٌِ

ی ؿخلیت  خبًجِ ٍ سؿذ ّوِ تحلیلی، ؿـلی ی صهیٌِ دس آهَصاى داًؾ ًِ خبیی آى اص. داسد ّوبٌّگی اختوبػی

 ٍ اػتشع اػت ثِ هوٌي ّب آى ًیبص ًـذى ٍ ػذم تَخِ ثِ ایي ثشآٍسدُ ٍ داسًذ ًیبص خَد ثِ تَخِ ٍ ّذایت هؼلن

ی تحلیلی ٍ  آهَصاى ٍ تَخِ ثِ آیٌذُ گشدد، لزا تَخِ هؼلن ثِ سؿذ اثؼبد هختلق ؿخلیت داًؾ هٌدش اضغشاة

عجوبت تَخِ ثِ ثِ . سا تَخیِ ًوبیذ آهَصاى داًؾ تَػظ اختوبػی حوبیت ىادسا تَاًذ هی هؼلن ػَی ؿـلی آًبى اص

 .ثبؿٌذ ّبی خذیذ پظٍّؾ حبضش هی ٍ اص یبكتِ ّبی هجلی پشداختِ ًـذُ اػت ی تحلیلی ٍ ؿـلی دس پظٍّؾ آیٌذُ

 صاىآهَ داًؾًـبى داد هؼلن  اختوبػی حوبیت اص آهَصاى داًؾ ادساى ثشسػی ٍپظٍّؾ حبضش  دس هدوَع، ًتبیح

ّبی  ٍیظگی»، «تَاًوٌذی دس سٍاثظ اًؼبًی»سا ثِ تشتیت ؿبهل   ًٌٌذُ ّبی هؼلوبى حوبیت تشیي ٍیظگی هْن

تؼْذ »، «تَاًوٌذی دس هذیشیت ًلاع»، «هْبست دس تذسیغ»، «ًظبست ٍ اسصؿیبثی هٌبػت»، «ؿخلیتی هٌبػت

 .داًٌذ هی« آهَصاى ی داًؾ ِ خبًجًِوي ثِ سؿذ ّو»ٍ  «تَاًوٌذی ػلوی»، «ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ دادى»، «ؿـلی

آهَصاى  داًؾ دیذگبُاص   ًٌٌذُ ٍیظگی هؼلوبى حوبیت تشیي هْن« ثظ اًؼبًیاتَاًوٌذی هؼلن دس سٍ»دس ایي هیبى 

 سٍاثظ» ّبی ًٌٌذُ ثشؿوشدًذ، ٍیظگی آهَصاى ثشای هؼلوبى حوبیت ّبیی ًِ داًؾ ی ٍیظگی اص هیبى ّوِاػت. 

ثشگضاسی ًلاع  ٍ ی اخلاهی هـبٍسُ، ثشگضاسی آصهَى ّوبٌّگ، اهؾ داؿتيآس ٌبػت،هوتذساًِ ٍ تـَین ٍ تٌجیِ ه

ؿٌبػبیی ٍ هغشح ّبی پیـیي  پظٍّؾ یي اص ّؼتٌذ ًِ دس ّیچپظٍّؾ حبضش  ّبی ًَیي اص یبكتِ «توَیتی

حوبیت هؼلن  آهَصاى اص ّب ًیض دس اكضایؾ ادساى داًؾ سػذ تَخِ هؼلوبى ثِ ایي دػتِ اص ٍیظگی ثِ ًظش هی .اًذ ًـذُ

ٍ تَخِ ثِ پشٍسؽ ًبسگیشی ّشچِ ثیـتش سكتبسّبی حوبیتی ِ اهیذ اػت هؼلوبى ثب ثلاصم ٍ ضشٍسی اػت. 

، ثِ ادساى ثبلاتش حوبیت هؼلن تَػظ ًٌٌذ آهَصاى سا تؼْیل هی داًؾ ّب اص آىّبیی ًِ ادساى حوبیت  ٍیظگی

اص كَایذ ٍ تأثیشات آهَصاى  داًؾتب ثذیي عشین  ثبلا ثشًذسا  خَیؾ ػولٌشد ٍ ًیلیت ّوت گوبسًذآهَصاى  داًؾ

 .هٌذ گشدًذ ثیـتش ثْشُحوبیتی هؤثش هغلَة ایي هٌجغ 
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ی حوبیت هؼلن  ثب هؼلوبى ًیض دس هَسد چگًَگی اسائِثب سٍیٌشدی ًیلی  آتیّبی  ؿَد دس پظٍّؾ پیـٌْبد هی

 آهَصاى داًؾ ثب ثشداؿت ٍ اًتظبسػی اختوب حوبیت ی اسائِ ثشای هؼلوبى ًٌؾ دیذگبُ ٍ ثیي هلبحجِ ؿَد ٍ تلبٍت

 ًتبیح ایي پظٍّؾ اثضاسی ثش اػبع گشدد پیـٌْبد هی هشاس گیشد.هوبیؼِ ٍ ثشسػی هَسد  اختوبػی هؼلن حوبیت اص

ًٌٌذُ، هیضاى  ّبی هؼلوبى حوبیت ؿَد تب ضوي آگبّی هؼلوبى اص ٍیظگی هؼلن ػبختِ اختوبػی حوبیت ی صهیٌِ دس

 ًیض ٍ پؼش آهَصاى داًؾ دس ّبی هـبثِ پظٍّؾ اًدبمّوچٌیي َػظ آًبى ػٌدیذُ ؿَد. ی حوبیت اختوبػی ت اسائِ

 هؼلوبى ثِ ثخـیذى ؿَد ثِ هٌظَس آگبّی اص ثؼذ ًبسثشدی پیـٌْبد هی هلیذ خَاّذ ثَد.دیگش  تحلیلی ّبی دٍسُ

توبػی هؼلن، اص ًتبیح كَایذ ٍ تأثیشات هغلَة حوبیت اخاص آهَصاى  داًؾ ی حوبیت اختوبػی ٍ ثشخَسداسی دس صهیٌِ

لاصم ثِ  تدشثِ اػتلبدُ گشدد. ّبی آهَصؿی هؼلوبى، ثِ ٍیظُ هؼلوبى خَاى ٍ ًن ًبسگبُّب ٍ  دٍسُایي پظٍّؾ دس 

 تشثت حیذسیِ ؿْشػتبى ی دٍم هوغغ هتَػغِ دٍسُ آهَصاى دختش داًؾ ثِ ًوًَِ ثَدى هختقرًش اػت 

 ِ آى دهت ؿَد.دس تؼوین ًتبیح ث ٍ ثبیذاػت  پظٍّؾ ایي  هحذٍدیت

 منابع 

ی ثیي اًَاع ٍ هٌبثغ حوبیت اختوبػی ثب ثْضیؼتی رٌّی ٍ پیـشكت تحلیلی  (. ساثغ1389ِ) بعوِاثَعبلجی خْشهی، ك
 ًبهِ ًبسؿٌبػی اسؿذ داًـگبُ ثیشخٌذ. داًـگبّی ؿْش ثیشخٌذ. پبیبى آهَصاى دختش هوغغ پیؾ داًؾ

 هحوذی ػیذ یحیی: تشخوِ(. ّـتن ٍیشاػت) ًبسثؼت ٍ ًظشیِ تشثیتی، ؿٌبػی سٍاى(. 2006) ایی ساثشت اػلاٍیي،
 .سٍاى ًـش: تْشاى(. 1392)

 دلپیـِ، ػلی ٍ سػتوی، آصیتب یوبًی، ًیٌَ، هشین، یؼوَثی، هٌیشُ، ػلیضادُ، كش، خویل، كبدهی صسیبى، اهیٌِ، پیوبى، ّبدی،
 ًبهِ ٍیظُ) پضؿٌی ػلَم دس آهَصؽ. پضؿٌی ػلَم داًـدَیبى دیذگبُ اص تَاًوٌذ اػتبد یي ّبی . ٍیظگی(1389)

 .1139-1131(: 5)10، آهَصؽ( تَػؼِ

 ثب پیـشكت آى استجبط ٍ تذسیغ خشیبى دس هؼلوبى ؿیشًلاهی ٍ ًلاهی سٍاثظ ّوخَاًی هیضاى(. 1391) ػبدل صاّذ،
 .61-46(: 1)1، هذسػِ ؿٌبػی سٍاى. آهَصاى داًؾ تحلیلی

 )ٍیشایؾ ؿـن(. تْشاى: ًـش دٍساى. َیي: سٍاًـٌبػی یبدگیشی ٍ آهَصؽسٍاًـٌبػی پشٍسؿی ً(. 1390ػیق، ػلی اًجش )
 اػبتیذ ٍ داًـدَیبى دیذگبُ اص خَة اػتبد ّبی . ٍیظگی(1392) اكـبس، هیتشا حٌوت ٍ ػجبدی، ػجبع ًیب، ػیذ حویذ، ؿشیق

 .10-1(: 1)2، تٌذسػتی ًؼینًیلی.  هغبلؼِ یي: پشػتبسی
ٌبدّبی اػبتیذ هَكن دس تذسیغ اثشثخؾ ثش هجٌبی سٍؽ ثٌیبد ثخـی ًظشیِ. (. اػ1390صادُ ؿَؿتشی، لیلا ) عبلت

 ًبهِ ًبسؿٌبػی اسؿذ داًـگبُ ثیشخٌذ. پبیبى
ّبی استوبی اًگیضُ  (. اػٌبدّبی اػتبداى هَكن دس خلَف سٍؽ1390صادُ ؿَؿتشی، لیلا ٍ پَسؿبكؼی، ّبدی ) عبلت

 .98-81(: 2)17، یضی دس آهَصؽ ػبلیس پظٍّؾ ٍ ثشًبهِ تحلیلی داًـدَیبى داًـگبُ ثیشخٌذ.
 (.1377اػشاثی ) هحوذ ػیذ ٍ پبسػبئیبى . تشخوِ: ػلیًیلی تحوین سٍؽ (.1995) ة شچيگ ساػوي، ٍبتشیي ً هبسؿبل،

 .كشٌّگی ّبی پظٍّؾ دكتش تْشاى: اًتـبسات

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
er

j.4
.3

5.
51

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

rj
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

02
 ]

 

                            18 / 21

http://dx.doi.org/10.52547/erj.4.35.51
https://erj.khu.ac.ir/article-1-254-en.html


 69 . . . ًٌٌذُ  ّبی هؼلن حوبیت ّب ٍ ًٌؾ ؿٌبػبیی ٍیظگی

 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

 اص خَة اػتبد یي ّبی یظگی(. 1390ٍكشد، ػلیشضب، آساػتِ، حویذسضب، خٌدشخبًی، هشٍاسیذ ٍ كلبیی هَحذ، ػؼیذ ) هغلجی
 .83-60(: 4)2 ػبلی، آهَصؽ دسػی ثشًبهِ هغبلؼبتًیلی.  هغبلؼِ یي: اسؿذ ًبسؿٌبػی داًـدَیبى دیذگبُ

 ٍ ای حشكِ ًـبًگشّبی ؿٌبػبیی ٍ ثشسػی (.1390) صادُ، كشؿبد هحؼي ٍ اثشاّین، ػجذالشحین ػلیشضب، ًَُ كشد، هغلجی
 ،كٌّبٍسی ٍ ػلَم دس اخلام ًیلی. هغبلؼِ یي:اسؿذ ًبسؿٌبػی داًـدَیبى ظشً ًوغِ اص تذسیغ ٍ آهَصؽ دس اخلاهی

6(4 :)1-9. 
 دس سٍاًـٌبختی ثْضیؼتی ثب هؼلوبى سكتبسی ػجي اص آهَصاى داًؾ ادساى ثیي (. ساثغ1391ِهلتلت، هَام ٍ خیش، هحوذ )

 .18-17(: 3)6، ػلَم سكتبسیّب.  آى
 اػتبد یي ّبی (. ٍیظگی1387هحوذحؼي ٍ ػلغبًی، عبّشُ ) پَؽ، ، احشامػیذػؼیذ، سّبئی، صّشُ هحوَدآثبد، هظلَهی

(: 3)14، ّشهضگبى پضؿٌی هدلِ. 1387ـ  ؿْیذكذٍهی یضد پضؿٌی ػلَم داًـگبُ داًـدَیبى دیذگبُ اص تَاًوٌذ
226-233. 

Cohen, S. (2004). Social relationships and health. American psychologist, 59(8), 676. 

Cohen, S. & Syme, L. (1985). Issues in the study and application of social support. In S. Cohen 

and S. L. Syme (Eds): Social Support and Health (p 3-22). San Francisco: Academic Press. 

Cutrona, C. E.; Suhr, J. A. (1994). Social support communication in the context of marriage: An 

analysis of couples' supportive interactions. In B. R. Burleson; T. L. Albrecht & I. G. 

Sarason (Eds): Communication of social support: Messages, interactions, relationships, and 

community, (pp. 113-135). Thousand Oaks, CA, US: Sage Publications, Inc, xxx, 298 pp. 

Gülaçtı, F. (2010). The effect of perceived social support on subjective well-being. Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 2(2), 3844-3849.  

King, R. B., & Ganotice Jr, F. A. (2014). The social underpinnings of motivation and 

achievement: Investigating the role of parents, teachers, and peers on academic outcomes. 

The Asia-Pacific Education Researcher, 23(3), 745-756.  

Krippendorff, K. (2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology. (2rd Ed.). 

Thousand Oaks, CA: Sage. 

Mansor, A. N., Eng, W. K., Rasul, M. S., Hamzah, M. I. M., & Hamid, A. H. A. (2012). 

Effective classroom management. International Education Studies, 5(5), 35. 

Miller, P. (2012). Ten Characteristics of a Good Teacher. English Teaching Forum 50(1), 36-

38. US Department of State. Bureau of Educational and Cultural Affairs, Office of English 

Language Programs, SA-5, 2200 C Street NW 4th Floor, Washington, DC 20037. 

Leeves, S., & Banerjee, R. (2014). Childhood social anxiety and social support-seeking: 

distinctive links with perceived support from teachers. European journal of psychology of 

education, 29(1), 43-62.  

Litwak, E. (1985). Helping the elderly: The complementary roles of informal networks and 

formal systems. New York: Guilford Press.  

Liu, S., Liu, C., Stronge, J., & Xu, X. (2016). Teacher characteristics for success in the 

classroom: Chinese principals’ perceptions for hiring decisions. Asia Pacific Education 

Review, 17(1), 107-120.  

Othman, N. (2016). Exploring the Innovative Personality Characteristics among Teachers. 

International Education Studies, 9(4), 1.  

Plavšić, M., & Diković, M. (2016, January). Do Teachers, Students and Parents Agree about the 

Top Five Good Teacher’s Characteristics? XIV Annual International Conference of the 

Bulgarian Comparative Education Society (BCES). 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
er

j.4
.3

5.
51

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

rj
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

02
 ]

 

                            19 / 21

http://dx.doi.org/10.52547/erj.4.35.51
https://erj.khu.ac.ir/article-1-254-en.html


 آصادُ هؤهٌی ٍ ّوٌبساى     70

 

 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

Qureshi, M. Z. (2013). The Good Teacher: A Qualitative Analysis of Perceptions of Asian 

American Parents.  

Raufelder, D., Nitsche, L., Breitmeyer, S., Keßler, S., Herrmann, E., & Regner, N. (2016). 

Students’ perception of “good” and “bad” teachers—Results of a qualitative thematic 

analysis with German adolescents. Educational Research, 75, 31-44. 

Simons, R. L. (1984). Specificity and substitution in the social networks of the elderly. The 

International Journal of Aging and Human Development, 18(2), 121-139.  

Song, J., Bong, M., Lee, K., & Kim, S. I. (2015). Longitudinal investigation into the role of 

perceived social support in adolescents’ academic motivation and achievement. 

Educational Psychology, 107(3), 821.  

Tardy, C. H. (1985). Social support measurement. American journal of community psychology, 

13(2), 187-202. 

Thoits, P. A. (2010). Stress and health major findings and policy implications. health and social 

behavior, 51(1 suppl), S41-S53. 

Walker, R. J. (2008). 12 Characteristics of an Effective Teacher. Lulu. com. 

Wentzel, K. R., Russell, S., & Baker, S. (2016). Emotional support and expectations from 

parents, teachers, and peers predict adolescent competence at school. Educational 

Psychology, 108(2), 242. 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
er

j.4
.3

5.
51

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

rj
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

02
 ]

 

                            20 / 21

http://dx.doi.org/10.52547/erj.4.35.51
https://erj.khu.ac.ir/article-1-254-en.html


 71 . . . ًٌٌذُ  ّبی هؼلن حوبیت ّب ٍ ًٌؾ ؿٌبػبیی ٍیظگی

 9316پاییز و زمستان   - 35شماره پژوهش های تربیتی  

 

Identifying the Characteristics and Actions of Supporting Teachers 

from the Students' Viewpoint: Qualitative Analysis  
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Abstract 

The present study has been conducted to comprehensively investigate students' 

perceptions of teacher’s social support and characteristics and functions that lead 

to increased perception of teacher's social support. The study has been conducted 

with phenomenology approach by using qualitative content analysis. Statistical 

population included all female 11
th

 graders in Torbat-e Heydariyeh. By 

purposeful sampling and based on Social Support Scale of Maleki, Demri & 

Elliott (2000), 30 students (15 high scores and 15 low score) were assigned to the 

sample group. A semi-structured interview was employed for data collection. 

Based on the findings, students suggested nine themes including “empowerment 

of human relations”, “appropriate personality traits”, “appropriate monitoring and 

evaluation”, “teaching skills”, “the ability of class management”, “job 

commitment”, “guiding and counseling”, “academic ability” and “contributions 

to the students' all-round development” with an emphasis on emotional, 

instrumental, evaluative, and informational support. Result shows the most 

important characteristics of the supportive teacher are “empowerment of human 

relations”. Also, to boost students' perceptions of teacher's social support, 

teachers need to have other features like “authoritative relationships”, 

“appropriate encouragement and punishment”, “to have peace of mind”, 

“conducting coordinated exams”, “ethical counseling” and “reinforcement 

classes”. 

 

Keywords: Teacher's social support; Student's perception; Qualitative content 

analysis 
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